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1 Einleitung

Mit dem Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschenzundinderung anderggesetze

vom 27. April 2002 hat der Gesetzgeber den Behiadeerbdnden die Mdglichkeit gegeben,
mit Unternehmen oder Unternehmensverbanden UbeAblleau von Barrieren zu verhandeln
und hierzu Zielvereinbarungen abzuschlieBen. Diiegende Arbeit geht der Frage nach,
ob und wie die Behindertenverbande dieses Instrtunegiolgreich nutzen koénnen, um
behinderten Menschen zu mehr Barrierefreineit zuheléen. Sie ist aus Sicht der
Behindertenverbénde geschrieben. Die Arbeit pruig, die Verbdnde es schaffen, mit den
Unternehmen Vereinbarungen zu treffen, die zu nishrierefreiheit fihren sollen. Wegen
fehlender Kommentierung des BGG in der Literatetltstiese Arbeit den Versuch dar, das

Instrument der Zielvereinbarung néher zu beleuchten

Stellvertretend fur die Behindertenverbande soll &wautschen Gehdrlosen-Bund e.V.
untersucht werden, wo die Mdglichkeiten und GrendenZielvereinbarung nach § 5 BGG
sind. Als konkretes Beispiel fur die Barriere wurbteerbei der unzureichende Zugang
Gehorloser und anderer Horgeschadigem Fernsehen gewahlt. Wegen mangelhafter bis
hin zu fehlender Tonsubstitution erreichen viellimationen im Fernsehen die Gehérlosen
und andere Horgeschadigte nicht. Die Arbeit untdrsuvas der Deutsche Gehdrlosen-Bund
im Umgang mit dem Instrument der Zielvereinbarung lzeachten hat, um zu einem
erfolgreichen Abschluss einer Zielvereinbarung aeih Fernsehsendern zu kommen, die dann
zu vermehrter Tonsubstitutionen im Fernsehen umaditscum Abbau von Barrieren fur die

Gehorlosen und andere Horgeschadigten im Ferngéghesn soll.

2 Fallbeispiel: Gehorlose und Fernsehen

Im Deutschen Gehdrlosen-Bund e.V. sind 35.000 w0n50.000 in Deutschland lebende
Gehorlose organisiert. Gehorlosigkeit zeichnet sich dadurch aus, dass gdisprochene

Sprache nicht Gber das Gehér wahrgenommen werden. kéon daher sind alle akustischen

1 BGBI. |, 1467; umgangssprachlich wird es Bundeterdehindertengleichstellungsgesetz genannt.
2 Darunter sind Schwerhérige und Spétertaubte mteteen.

3 Wegen der besseren Ubersichtlichkeit wurde furrddibeispiel in der gesamten Arbeit die kursive
Schreibweise gewahilt.



Medien fur Gehorlose nicht nutzbar. Sie sind as@igile Medien angewiesen. Das Fernsehen
ist in unserer heutigen Zeit ein wichtiges Medilei,dem man sich u. a. tber das politische
und kulturelle Weltgeschehen aktuell und umfasserfdrmieren kann. Es ist ein
audiovisuelles Medium. Die Gehorlosen koénnen dikleBiim Fernsehen wahrnehmen.
Jedoch all die Informationen, die daneben Ubergi#isprochene Sprache laufen, kdnnen von
Gehorlosen nicht rezipiert werden. Da nahezu aiadsingen im Fernsehen auch von diesem
akustischen Medium begleitet werden, sind Gehorlgg¥manent von relevanten
Informationen abgeschnitten. Dieses Problem lasst slurch Visualisierung akustischer
Informationen  (Tonsubstitution) wie  Untertitelung nddoder Einblendung von
Gebardensprachdolmetschern leicht beheben.

Die offentlich-rechtlichen Sender untertiteln einesil ihrer Sendungen, die privaten Sender
mit Ausnahme von ProSieben tiberhaupt rfichtach einer Untersuchung der Unabh&ngigen
Landesanstalt fir das Rundfunkwesen (ULR) betragt Uhtertitelungsrate ca. 2% des
Gesamtprogramnts. Die Anzahl der Sendungen, die die gesprochenacBerin Deutsche
Gebardensprache verdolmetschen, ist verschwindemohgy und wird nur von o6ffentlich-
rechtlichen Sendern angebot®rrolgerichtig kommt die Untersuchung der ULR zu dem
Ergebnis ,Es besteht generell also ein groBefizit an Sendungen mit Tonsubstitution im
deutschen Fernsehen (Hervorhebung im Originalie legt folgendes Handeln nahe: ,Das
gegenwartige Angebot tonsubstituierter Sendungesstaiim Hinblick auf die in unserer
Nutzungsanalyse nachgewiesenen gravierenden [Refintfassend erweitert werden. Das
sollte zum einen Uber vermehrte und zu optimierdéstertitelung geschehen, zum anderen
aber auch durch Ausweitung der Gebardenspracheiuhiegen.®

Aufgrund dieses Missstandes hat sich der Deutsdt®®Bsen-Bund als Interessenvertreter
der Gehorlosen und anderer Hoérgeschadigter auf Bgellene jahrelang daflr eingesetzt,
dass die Sendungen im Fernsehen (vermehrt) bafréereyestaltet werden. Mit der
Zielvereinbarung nach 8 5 BGG steht dem Deutschemo@osen-Bund ein weiteres

Instrument zur Verfligung, um diesem Ziel ein Stétier zu kommen.

4 Zurzeit bietet der Privatsender ProSieben jedem&oend einen untertitelten Spielfilm an.
® Prillwitz, S. 294

® Vor allem Phoenix bietet abends die Nachrichtetisegen (Tagesschau, heute journal) mit
Gebardensprachdolmetschereinblendung an.

" Prillwitz, S. 294

® Prillwitz, S. 324



3 Allgemeiner Inhalt und Zweck des 8 5 BGG

Mit dem Bundesgleichstellungsgesetz verfolgte deseizgeber die Absicht, moglichst viele
Barrieren zu beseitigen, um behinderten Menschaa gleichberechtigte Teilhabe in der
Gesellschaft zu ermdglichen, in der sie sich inta§jldiskriminierungsfrei bewegen koénrien.
Der Schwerpunkt dieses Gesetzes liegt in dem AbleauBarrieren im 6ffentlich-rechtlichen
Bereich® Die Bundesregierung hat geplant, dass ,fir dereiBerdes Privatrechts die Ziele
der Gleichbehandlung und die Beseitigung diskrieriemder Vorschriften in einem
gesonderten Gesetzesvorhaben, dem Zivilrechtlichahdiskriminierungsgesetz verfolgt
werden®’. Mit der Zielvereinbarung will der Gesetzgeber d@ehindertenverbanden ein
Mittel in die Hand gegeben, um Barrieren in Bererghdie nicht durch besondere gesetzliche
oder verordnungsrechtliche Vorgaben hinreichendirbes sind, zu bekampfelf. Nach
seinem Willen sollen die Unternehmer und die Bebitehverbande selbst durch vertragliche
Regelungen das beabsichtige Ziel der Barrierefiteibereichen. Wird dieses Ziel in
angemessener Frist nicht erreicht, will der Gesdieg weitere reglementierende Schritte
ergreifen’®> Dadurch soll der Druck auf die Verhandlungsparteierhtht werden,
wirkungsvolle Vereinbarungen zu Stande zu bringenclass spirbare Verbesserungen in der

Barrierefreiheit erreicht werden.

Des Weiteren sieht der Gesetzgeber in der Zielwbaeung ein Instrument, das gut die
rasanten, komplexen (technischen) und innovativetwigklungen, die mit der Herstellung
von Barrierefreineit  einhergeht, steuern kann. Aeispiel wird die elektronische
Informationsverarbeitung genannt, deren Formen Backiche sich schnell verandern, so
dass frei vereinbarte Standards zwischen den BRpézil wesentlich flexibler solche
Entwicklungen aufnehmen und angemessenere Losdimgiean kénnen. Starre Vorschriften
wirden solche Entwicklungen nur eher behindern imien weniger gerecht werden
kénnen Dariiber hinaus kann nach Meinung des Gesetzggtiier&ielvereinbarung auch
die Funktion Ubernehmen, das abstrakt vorgegebersetaich oder in Verordnungen

formulierte Ziel zu konkretisieren und die einzelrigmsetzungsschritte, zeitliche Abschnitte

°Vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 17

Yvgl. BMA, S. 6

1 BT-Drs. 14/7420, S. 17 (grammatikalisch leichtéaretert)
12BT-Drs. 14/7420, S. 25

13BT-Drs. 14/7420, S. 20

14vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 20



und konkrete Standards auszufilfén“um so ein ,barriere- und diskriminierungsfreies

Lebensumfeld fiir behinderte Menschen zu erreicien®

Zielvereinbarungen werden in 8 5 BGG geregelt. Dechrkonnen nach Abs. 1 die nach 8§ 13
BGG anerkannten Verbdnde mit Unternehmen oder UDelbenensverbanden
Zielvereinbarungen schlie3en, wenn andere Gesetter &/erordnungen dies nicht
ausschlieRen. Die Zielvereinbarung soll die Hdtstg der Barrierefreiheit in den
Organisations- und Tatigkeitsbereichen der Vereingspartner regeln. Des Weiteren

begriindet Abs. 1 einen Anspruch der anerkanntebanele auf Verhandlungsaufnahie.

Abs. 2 stellt Mindestanforderungen an die Inhalieer Zielvereinbarung® Folgende
Regelungen muss eine Zielvereinbarung enthaltestiBmung der Vereinbarungspartner,
sonstige Regelungen zum Geltungsbereich und zautgsidauer, Festlegung von Zielen, die
den Abbau von Barrieren fir schwerbehinderte Meaisdbeinhalten, und den Zeitplan zur
Erfullung dieser Ziele. Vertragsstrafenabrede beichiérfillung oder Verzug kann

Gegenstand der Zielvereinbarung sein.

Abs. 3 regelt das Verfahren zur Verhandlungsaufrealfin anerkannter Behindertenverband
muss seine Absicht, eine Verhandlung zu flhren, d&elvereinbarungsregister beim
Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung urBenennung von Verhandlungspartner
und Verhandlungsgegenstand mitteilen. Das Bundesteium fir Arbeit und
Sozialordnung veroffentlicht sie im Internet, ssslandere Behindertenverbande innerhalb
von 4 Wochen nach Bekanntgabe die Madoglichkeit bekem dieser Verhandlung
beizutreten. Wollen mehrere Behindertenverbandgearverhandlung teilnehmen, so ist eine
Verhandlungskommission zu bilden. Acht Wochen nBetkanntgabe wird spatestens die

Verhandlung aufgenommen.

In Abs. 4 sind die Ausschlussgriinde geregelt, le#ied kein Anspruch auf Verhandlung
besteht. Laufen die Verhandlungen bereits, kdnnederg Behindertenverbande den
Verhandlungen nicht mehr beitreten. Auch kénnenimi#rtenverbande nicht mit einem

Unternehmen verhandeln, das erklart, es wolle agfiehden Zielvereinbarungsverhandlung

> BT-Drs. 14/7420, S. 20

18 BT-Drs. 14/7420, S. 20 (grammatikalisch leichtéaretert)

7vgl. auch BT-Drs. 14/7420, S. 20, Rechtsdienstl@drenshilfe 4/01, S. 147, Bundesarbeitsgemeinsdeaf
Freien Wohlfahrtspflege, S. 3

18vgl. Arbeiterwohlfahrt, S. 2



seines Unternehmensverbandes beitreten, oder des bestehenden Zielvereinbarung
uneingeschrankt beitritt. Es besteht auch kein Ardpauf Verhandlungen, wenn bereits zu
dem Geltungsbereich eine Zielvereinbarung existiegren Geltungsdauer noch nicht

abgelaufen ist.

Der letzte Absatz des § 5 erlegt dem Bundesmimsteftr Arbeit und Sozialordnung die
Pflicht auf, ein Zielvereinbarungsregister zu flihren der abgeschlossene, geanderte oder
aufgehobene Zielvereinbarungen eingetragen werdBer Behindertenverband ist
verpflichtet, einen Abschluss, eine Anderung odenfhbung einer Zielvereinbarung
innerhalb von einem Monat dem Bundesministerium fRnbeit und Sozialordnung
mitzuteilen. Abs. 5 verlangt fur diese Mitteilunfgght eine bestimmte Form. Sie muss als

beglaubigte Abschrift und in informationstechniscfassbarer Form tbersendet werden.

4 Begriff und Rechtsnatur

4.1 Begriff ,Zielvereinbarung”

Das Bundesgleichstellungsgesetz verwendet den fBggielvereinbarung”, ohne ihn naher
zu erlautern. Aus dem Wortlaut des Begriffes ergibh, dass die Verhandlungsparteien Ziele
vereinbaren sollen. In 8 5 Abs. 2 benennt das B@&GGdgenstande, die eine Vereinbarung
beinhalten soll und kann. Demnach soll die Zielwdrarung Mindestbedingungen fir die
Schaffung von Barrierefreiheit flr behinderte Mdrest festlegen, die zu einem bestimmten
Zeitpunkt von den Vereinbarungsparteien zu erfidliewl.

Die Gesetzesbegriindung gibt keine nahere AuskunitBegriff ,Zielvereinbarung®?

Eine gesetzliche Definition der ,Zielvereinbarurigsst sich auch in anderen Gesetzen nicht

finden.

In der Betriebswirtschaftslehre kennt man den Begler ,Zielvereinbarung®. Er ist im
Rahmen des Managementsystems ,management by gbgctals ein Flhrungsinstrument

bekannt  geworden, wobeli der Begriff  einen Bedewwamdel  vom

19 Mit der Gesetzesbegriindung ist die Begriindung @se®&esentwurf zum BGG gemeint.



Personalfiihrungsinstrument hin zu einem Organisstithrungsinstrument erfahren hat. Seit
Mitte der 90er Jahren wird unter Zielvereinbarumy @rganisationsfihrungsinstrument als
ein Bestandteil des Gesamtmanagement verstandsserd@iel ist es, ,alle Mitarbeiter zu
unternehmerischem Denken und Handeln anzuregen devén Kreativitatspotential
zielgerichtet zum Wohle der Unternehmung nutzbamachen®. Wegen des verschérften
internationalen  Wettbewerbs sahen sich die Unteneeh gezwungen, ihre
Organisationsstrukturen extrem zu flexibilisierdlundenwinsche mussten in héchster
Qualitat in karzester Zeit erfullt werden. Dies ktm nur geschehen, wenn die
Produktionsteams mehr selbst entscheiden und kibertem konnten. Diese Dezentralisierung
in den Unternehmen bedeutete eine Delegation detsckgidungsmacht von der
Unternehmungsfihrung auf die einzelnen Teams odeppen. Dies fihrte zwangslaufig zu
einem Machtverlust des Managements. Um dem entgagetzen, fuhrte das Management
Zielvereinbarungssysteme ein, um die Teams besseers zu kénnen. Zielvereinbarungen
werden heutzutage in der Betriebswirtschaftsleltseean Team-Organisations-Controlling-
Instrument  verstanden, das zur Steuerung von dekemrten, flexiblen
Organisationsstrukturen dient, wobei die Schaffyegigneter Kennziffern eine zentrale
Rolle spiel?* Mit der Zielvereinbarung nach dem Bundesgleichstelsgesetz ist sicher kein
Controlling-Instrument gemeint. Daraus wird scharuttich, dass der heutige verwendete
Zielvereinbarungsbegriff in der Betriebswirtschigtse wenig gemein hat mit dem im

Bundesgleichstellungsgesetz.

Jedoch lassen sich bei diesem Fiuhrungskonzeptwgteghbarung“ Anhaltspunkte finden, die
fur die Gestaltung der Zielvereinbarung nach BG@ Maitzen sein kdnnen. So beschreibt die
IG Metall / 6tv die Merkmale von Zielvereinbarungere folgt:
.Bei Zielvereinbarungen handelt es sich um einegasame Festlegung bzw. Vereinbarung:

- zwischen mehreren beteiligten Parteien,

- von Zielbereichen, Zielen und Zielerwartungen,

- von Zielarten,

- des Ausmaldes der Zielerreichung,

- von konkreten Verantwortungsbereichen fir bestienBrgebnisse,

- zur Verteilung von Kompetenzen,

- zur Zusammenarbeit,

- Uber einzubeziehende Bereiche,

20 Bungert/Kohnke, S. 9
ZLvgl. Bungard, S. 18-23, S. 32f



- zur Laufzeit,

- zur Planung und Koordinierung von Unternehmensidten,
- zur Information tber den Stand der Zielerfullung,

- zur Folge der Zielerreichung bzw. —verfehlung,

- zur Ergebniskontrolle,

- Uber Konfliktregelungen®

Zusammenfassend lasst sich Folgendes sagen: DastzGgibt nur vor, dass Ziele zu
vereinbaren sind, wobei Mindestbedingungen fur 8ahaffung von Barrierefreiheit fir
behinderte Menschen festgelegt werden, die zu eibestimmten Zeitpunkt von den
Vereinbarungsparteien zu erfullen sind. Die Présakommt durch diese geringen Vorgaben

genugend Gestaltungsspielraume, um einer ZielMeaeimg eine konkrete Gestalt zu geben.

4.2 Rechtsnatur

Die Zielvereinbarung ist ein zivilrechtlicher Veaty, deren Inhalt von den Vertragspartnern
frei verhandelt und ausgestaltet wird (Privatautoie)®® Wegen der freien Gestaltbarkeit der
Zielvereinbarung kann erst im konkreten Einzelfé#istgestellt werden, zu welchem
Vertragstypus die jeweilige Zielvereinbarung zugleet werden kann. Durch diese rechtliche
Zuordnung kommen die entsprechenden dispositivegelRegen des Schuldrechts zum
Tragen, wenn es durch die Vereinbarungsparteiem alsgedungen wurde und das BGG als
speziellere Norm schweigt. Dies kann z.B. bei deerigligung einer Zielvereinbarung wichtig
werden (wie etwa Kindigungsfristen), wenn die Rantdnierzu keine Regelungen getroffen
haben. Die Zuordnung richtet sich in der Regel naaen getroffenen
Hauptleistungspflichtefft Dies kann nach Inhalt der einzelnen Zielvereinbgem
differieren. Der zu erwartende, typische InhalteeirZielvereinbarung ist die Regelung,
wonach das Unternehmen sich verpflichtet, im SideeBehindertenverbdnde Barrieren im
Organisations- und Téatigkeitsbereich des Unterneisnadzubauen. Dabei handelt es sich in
der Regel um ein Dauerschuldverhéltnis, bei demeimer bestimmten Zeitdauer ein

dauerndes Verhalten oder wiederkehrende Leistuschgédet werden. Am ehesten dirfte die

|G Metall / 6tv, S. 21
Zvgl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
2 vgl. Imbeck, S. 359, Rn. 117



zu erwartende typische Zielvereinbarung dem Vestsguis ,Auftrag” entsprechen. Nach der
Legaldefinition des § 662 BGB liegt ein Auftrag yarenn der Beauftragte

- ein ihm Ubertragenes Geschéft besorgt

- dies unentgeltlich tut und

- sich zu dessen Ausfuihrung verpflichtet hat.
Nach herrschender Meinung ist der Begriff der Gaftshesorgung in 8§ 662 BGB weit
auszulegen. Er umfasst jedes Tatigwerden im Irderesnes anderen. Dazu zahlen auch
unentgeltliche Erbringung von Dienst- und Werkieigfen? Bei der Zielvereinbarung wird
das Unternehmen im Sinne des Behindertenverbandig. tDer Behindertenverband
.oeauftragt® das Unternehmen, in dessen Organisstiand Tatigkeitsbereich Barrieren fir
behinderte Menschen abzubauen. Der Unternehmeflightet sich durch Vertragsschluss,
diese Leistung zu erfullen. Es kann zurzeit nicavah ausgegangen werden, dass die
Behindertenverbénde als ideelle Vereine in der Lsge wirden, sich an den entstehenden
Kosten zu beteiligef® Das Unternehmen hat somit die Leistung unentgglttiu erbringen.
Jedoch sind die Unternehmen durch die Soll-Vorfichmi § 5 Abs. 1 Satz 1 BGG zum
Abschluss einer Zielvereinbarung verpflichtet (sielwveiter unten). Somit sind die
Unternehmen auch im eigenen Interesse tatig, ddisi&ielvorgabe des Gesetzes erflllen
sollen. Dass Beauftragte an der Auftragserfullunchaeigene Interessen verfolgen, steht nach
herrschender Meinung dem Vertragstypus ,Auftragchhi entgegef’ Die typische
Zielvereinbarung kann nach dieser Subsumtion dentrafstypus eines Auftrages im Sinne
des BGB zugerechnet werden. Somit finden die dispes Regelungen des 88 662 - 674
BGB Anwendung. Geht man jedoch wegen der gese&licAbschlussverpflichtung der
Unternehmer bzw. Unternehmensverbdnde davon ass, dia Zielvereinbarung nicht dem
Vertragstypus ,Auftrag” zugeordnet werden kann,dgn es sich um einen atypiscfeoder
gar Vertrag ,sui generis* handelt, so ist hierbgiedenken, dass in der Rechtssprechung die
Neigung besteht, eine Ahnlichkeit mit Typenvertrigeu finden und dann auch deren
gesetzliche Regelung anzuwend&mie groRte Ahnlichkeit einer typischen Zielvereinbng

weist der ,Auftrag” aus.

% ygl. Oetker/Maultzsch, S. 557, Palandt § 662, &Rn.

% Wiirden sich die Unternehmen fiir die UmsetzungBderierefreiheit bezahlen lassen und ware damit der
Auftrag entgeltlich, so handelte es sich um ein@mgt- oder Werkvertrag, der eine entgeltliche
Geschaftsbesorgung zum Gegenstand hat.

2Vgl. Palandt § 662, Rn. 7, Seiler § 662 Rn. 22f

% hier im engeren Sinne gemeint, d.h. ein Vertrag,zsvar im Wesentlichen mit einem geregelten Vgsttgp
Ubereinstimmt, sich aber doch zumindest in einesewtiichen Punkt von diesem Vertragstypus unteidehe
Vgl. Krebs, S. 367, Rn. 13

2vgl. Medicus, S. 56



Die Zielvereinbarung wird nach den Regeln des B@Bsezhen den Vereinbarungspartnern
geschlossen. Voraussetzung fir den Abschluss eifietvereinbarung sind zwei
Ubereinstimmende Willenserklarungen. Fur die Vgdambahnung sind die von anerkannten
Behindertenverbéanden aufgeforderten UnternehmenAziinahme und zum Fihren von
Vertragsverhandlungen verpflichtet, von der sie nulurch Vorliegen eines
Ausnahmetatbestandes nach § 5 Abs. 4 BGG befreitan&kdnnen.

Hinsichtlich des Vertragsabschlusses ist es fraglab ein Kontrahierungszwang best&ht.
Nach dem Wortlaut des Gesetzes sollen die anemsanvierbdnde und das Unternehmen
bzw. Unternehmensverband eine ZielvereinbarundettefEs handelt sich hierbei um eine
Soll-Vorschrift im zivilrechtlichen Bereich. Furesgilt: ,Eine Sollvorschrift verlangt keinen
geringeren Gehorsam als eine Mussvorschrift, aberReéchtsfolge eines Verstol3es gegen
Sollvorschriften wiegt weniger schwet'“ Daraus folgt, dass die Unternehmen bzw.
Unternehmensverbéande und die anerkannten Behindertg&inde zu einem Abschluss
verpflichtet sind. Wegen fehlender Sanktionsmodieten ist die Vorschrift als eine
rechtliche Verpflichtung im Sinne einer Zielvorgabe versteheff Sie ist eine ,zahnlose*
Vorschrift, so dass - praktisch gesehen - der Alsshfreiwillig ist. Es besteht somit kein

Kontrahierungszwang.

5 Barrierefreiheit

Die Zielvereinbarung dient dazu, Barrieren fir Ineleirte Menschen abbauen zu helfen. Es
stellt sich hier die Frage, welche Barrieren dasd&sgleichstellungsgesetz meint. Stellt der
erschwerte Zugang zum Fernsehen fir hdrbehinderémsthen eine Barriere gemal

Bundesgleichstellungsgesetz dar?

8 4 BGG definiert die Barrierefreiheit. Demnach dsibauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstandster8g der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen und Kamikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche barrierefrei, wenn siebéinderte Menschen in der allgemein

Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis undigéatirlich ohne fremde Hilfe zugénglich

30'vgl. Jur§Ass 2002, S. 33
3L vgl. Schneider, S. 352, Rn. 621
32vqgl. Lerche, o. S.



und nutzbar sind. Im Umkehrschluss folgt darausssdeit Barrieren alle gestalteten
Lebensbereiche gemeint sind, die nitint behinderte Menschen in der allgemein Ublichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatahcle fremde Hilfe zugénglich und

nutzbar sind.

Als Beispiele fur gestaltete Lebensbereiche werdsuliche und andere Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstandster8g der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquellen und Kamikationseinrichtungen genannt.
Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend gemeint, dd ,sowie andere gestaltete
Lebensbereiche” alle Lebensbereiche, die gestsilbel, Barrieren flr behinderte Menschen
darstellen kbnnen. Die Gesetzesbegriindung untedsthtie gestalteten von den nattrlichen
Lebensbereiche¥. Alles, was von Menschenhand erschaffen worden sglt einen
gestalteten Lebensbereich dar. So ist eine duropeVWeschlossene Landschaft ein gestalteter
Lebensbereich und fallt unter der Barrierefreideis § 4 BGG'

Barrierefrei bedeutet nach Wortlaut des § 4 BGGhadass jeder gestaltete Lebensbereich
fur den behinderten Menschen in der Ublichen Wewd#e besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und batzsein soll. In der ,ublichen Weise*
meint der Gesetzgeber die Gestaltung eines Lehenstadie eine Nutzbarkeit fur alle
ermdglicht. Damit sollen spezielle Losungen verraredverden, die eine Zuganglichkeit nur
Uber Hinter- oder Nebeneingdnge, Rampen oder Tnéifipezulassen oder langere Umwege
erfordern, weil sie besondere Erschwernisse d@staind haufig weiteren Hilfebedarf
ausloser> Bei der Gestaltung des Lebensraumes sollen bargiglichst alle Bediirfnisse
verschiedenster Behindertengruppen bericksichtegd@n. Demnach ist ein Bus, der eine
extra zu bedienende Rampe fir einen Rollstuhlfahegr nicht barrierefrei gestaltet. Die
Busse mussen so konstruiert sein, dass Rollstublfainen freien Zutritt zum Bus haben,
ohne vorher die Rampe betatigen zu missen. DiesespiBl macht deutlich, dass der
Gesetzgeber von einem sehr weit gefassten Bameéreitsbegriff ausgeht, bei dem ein
umfassender Zugang und eine uneingeschrankte Ny&iler Lebensbereiche vorausgesetzt
wird.*® Der behinderte Mensch soll sich im barrierefrei@tensbereich frei bewegen und

alles nutzen kénnen, ohne dass seine Behinderuegem Hindernis wird. Somit erfasst § 4

3 BT-Drs. 14/7420, S. 25

3 vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
% BT-Drs. 14/7420, S. 25
¥vgl. BMA, S. 12
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BGG nahezu alle Barrieren, die ein behinderter Mengrfahren kann. Nur solche
Lhatlrlichen“ Barrieren, die im nicht-gestaltetealdensbereich anzutreffen sind, fallen nicht
unter das BGG. Fur einen hérbehinderten Menschee @ eine naturliche Barriere zum
Beispiel das Nicht-Horen-Koénnen eines Hundegebdllas auf eine drohende Gefahr

aufmerksam macht.

Der Fernseher ist ein gestalteter LebensbereicimiSmuss sein Zugang barrierefrei sein,
d.h. seine Nutzung muss in der allgemein Ublichers&und ohne besondere Erschwernis
maoglich sein. FUr einen Gehdorlosen ist dies demight mdglich, da viele Sendungen nicht
tonsubstituiert angeboten werden. Dank des weimidebegriffes in 8§ 4 BGG stellt der

erschwerte Zugang zum Fernsehen ohne Zweifel @nmeR nach dem BGG dar.

6 Voraussetzungen flr einen Abschluss

Das Gesetz sieht mehrere Bedingungen vor, damé Zialvereinbarung nach 8§ 5 BGG
zustande kommen kann. Im Folgenden werden aufirafie5 BGG genannten Bedingungen

naher eingegangen.

6.1 Vertragsparteien

Zielvereinbarungen sollen gemalR 8 5 Abs. 1 BGG @ves Verbanden, die nach § 13 Abs. 3
BGG anerkannt sind, und Unternehmen oder Unternesveebadnden der verschiedenen
Wirtschaftsbranchen getroffen werden. Verbande, eiree Anerkennung erfahren haben,
kénnen die Unternehmen/Unternehmensverbande zu aWeilmgen auffordern. Einer

solchen Aufforderung mussen die Unternehmen/Unkeneasverbande in der Regel Folge
leisten, es sei denn, es liegt ein Ausnahmetath@star (siehe dazu unter Kapitel 6.4). Es
stellt sich die Frage, welche Behindertenverbdndg welchen Unternehmen oder

Unternehmensverbanden verhandeln diurfen, damitzeteereinbarung nach BGG zustande
kommen kann. Kann der Deutsche Gehdrlosen-Bund Asreekennung bekommen und gilt

sie auch fur seine angeschlossenen Mitgliedsvedydhd auf Landes- oder Kommunalebene

tatig sind? Mit welchen Fernsehsendern kann detddba Gehdorlosen-Bund verhandeln?

11



6.1.1 Anerkennungsverfahren fur Behindertenverbande

Das Anerkennungsverfahren fir Verbande wird in 8 Al%. 3 BGG beschrieben, der
eigentlich die Anerkennung der Verbande fir diezNog des Verbandsklagerechts regelt.
Das Anerkennungsverfahren eines Verbandes zur Ngtdar Zielvereinbarung ist identisch
mit dem zur Nutzung des Verbandsklagerechts. Demmeicd die Anerkennung vom
Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung (BMéxteilt. Vorschlagsrecht haben die
Mitglieder desBeirates fur die Teilhabe behinderter Menschaia,in 8 64 Abs. 2 Satz 2, 1.,
3. oder 12. Aufzahlungspunkt SGB IX genannt werdPres sind Mitglieder, die auf
Vorschlag der Gruppenvertreter der Arbeitnehmenjienwaltungsrat der Bundesanstalt fur
Arbeit, der Behindertenverbdnde oder der Bundegagsmeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege imBeirat fur die Teilhabe behinderter Menscheertreten sind. Jedes
Mitglied kann allein ein Verband dem BMA vorschlagédus dem Wortlaut des Gesetzes
geht nicht hervor, dass sich die Mitglieder gemamsauf Vorschlage einigen mussen. Auch
hat nur ein Teil, n&mlich die eben genannten, d8rMitglieder im Beirat Vorschlagsrecht.
Somit kann der Beirat selbst keine Vorschlage mache

Will der Deutsche Gehoérlosen-Bund eine Anerkenremgichen, so muss er Kontakt mit
einem berechtigten Mitglied aufnehmen und es daiumrzeugen, dass es ihn beim BMA
vorschlagen soll.

Schlagt das berechtigte Mitglied den Verband belhABicht vor, so kann der Verband ein
anderes berechtigtes Mitglied fragen. Das BMA kahne Vorschlag keine Anerkennung
erteilen. Das Gesetz sieht als eine Bedingung iirAsherkennung vor, dass der Verband
vorgeschlagen wird. Eine Anerkennung des Verbaote® vorherigen Vorschlag sieht das

Gesetz nicht vor.

Macht ein berechtigtes Mitglied einen Vorschlagt&MA, so hat das BMA zu entscheiden,
ob es die Anerkennung erteilt oder versagt. Bezevierbanden, die die funf Kriterien nach 8§
13 Abs. 3 Satz 2 nicht erfullen, hat das BMA einEmrmessensspielraum bei der
Entscheidung, ob es die Anerkennung erteilt. Beb%ieden, die die Kriterien kumulativ (d.h.

alle genannten) erflllen, hat das BMA die Anerkempuzu erteilen, falls nicht
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aulRergewohnliche Grinde gegen eine AnerkennunglsgmeEs handelt sich hierbei um eine
Soll-Vorschrift, d.h. ,von der fir den Normalfallegetzlich vorgeschriebenen Rechtsfolge
darf nur in Ausnahmefallen abgesehen werden. Numwe2n Sonderfall vorliegt, steht der

Behorde Ermessen z&'

Die Kriterien, die die Verbande nach § 13 Abs. 3@ Allgemeinen und in unserem Fall
der Deutsche Gehorlosen-Bund im Besonderen erfilligssen, sind folgende:

1. Der vorgeschlagene Verbantbrdert nach seiner Satzung ideell und nicht nur
voriibergehend die Belange behinderter Menschérf. Der Wortlaut des Gesetzes
verlangt einen Passus in der Verbandssatzung, exusedvorgeht, dass der Verband
dauerhaft die Belange behinderter Menschen forttetlle Férderung meint hier in
Anlehnung an den Idealverein nach § 21 BGB, das¥Zdeck des Verbandes nicht
auf einen wirtschaftlichen Geschaftsbetrieb ausbeat sein darf. Somit muss aus der
Zweckbestimmung in der Verbandssatzung deutlicnderer dass die Téatigkeit des
Verbandes u.a. die dauerhafte Férderung behinddeaschen beinhaltet und hierbei
keine eigenwirtschaftlichen Ziele verfolgt werden.
In der Satzung des Deutschen Gehdrlosen-Bundessigdr seinem Zweck, dass er
die sozialpolitischen, kulturellen und beruflichémteressen der Gehorlosen und
anderer Horgeschéadigter in Deutschland wahrnimmd @ller die Gehoérlosen und
anderen Horgeschadigten diskriminierenden und siggidien Erscheinungen
bek&ampft und abwehrt. Der Deutsche Gehdrlosen-Beasteht daher, um die Belange
Gehorloser und anderer Hérgeschadigter, die ohneeii®h zu der Gruppe der
behinderten Menschen zu z&hlen sind, dauerhatirdern.

2. Der vorgeschlagene Verbantst,nach der Zusammensetzung seiner Mitglieder
oder Mitgliedsverbédnde dazu berufen, Interessen beéhderter Menschen auf
Bundesebene zu vertrete¢h Das Gesetz liefert keine Anhaltspunkte, aus dene
ersichtlich wird, welche Verbande berufen sind, ldieressen behinderter Menschen
auf Bundesebene zu vertreten. Die Gesetzesbegrgndgpricht hier von
,Interessenverbanden der Behindertenselbstflf@araus wird deutlich, dass solche
Verbadnde gemeint sind, die selbst vorwiegend ausnberten Mitgliedern oder
Mitgliedsvereinen mit vorwiegend behinderten Migglern bestehen. Dies entspricht

3" Detterbeck, S. 95, Rn. 321
3 grammatikalisch leicht verandert
% BT-Drs. 14/7420, S. 18
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auch dem Sinn und Zweck des BGG, wo nicht mehrdfgesund Versorgung von
behinderten Menschen im Mittelpunkt stehen, sond®m selbstbestimmte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leb&hBehinderte Menschen wollen ihre Interessen — dowei
moglich - selbst vertreten. Das Gesetz férdert ediednsinnen. Verbande aus
Mitgliedern der Firsorge und Versorgung wie z.Be dBerufsverbdnde oder
Elternverbdnde sind nach diesem Gesetz nicht vgmdledig dazu berufen, die
Interessen ihrer behinderten Klienten bzw. Kindewertreten. Dies kann jedoch der
Fall bei solchen Behindertengruppen sein, die auidder Schwere der Behinderung
sich selbst nicht vertreten kdnnen. Hierbei mus®gh ein enger Maldstab angelegt
werden, damit der Sinn und Zweck dieses Gesetzdd paufgeweicht* wird. Des
Weiteren spricht das Gesetz von bundesweiter \tartge Der Verband muss also
Mitglieder aus dem gesamten Bundesgebiet habenbundesweit tétig seirDer
Deutsche Gehdrlosen-Bund ist ein ZusammenschlusB@geessenvertretungen der
Gehorlosen aus allen Bundeslandern (Landesverbdsmlg)e Sondergemeinschaften,
deren Aktivitaten fur Gehorlose und andere Horgésdalte bundesweit orientiert
sind. Nur Mitgliedsverbdnde haben Stimmrecht, dek&tivitaten mehrheitlich von
den Gehorlosen getragen werden. Aus dem Satzurgszsvgibt sich, dass der
Deutsche Gehorlosen-Bund die Interessen der Getgmlo und anderen
Horgeschadigten auf Bundesebene vertritt. Somitl wleutlich, dass der Deutsche
Gehdrlosen-Bund ein bundesweiter InteressenverlosianrdBehindertenselbsthilfe ist

und damit die Anforderung dieses Kriteriums etfll

3. Der vorgeschlagene Verbandbesteht zum Zeitpunkt der Anerkennung
mindestens drei Jahre und ist in diesem Zeitraum inSinne der Nummer 1 tatig
gewesefi Im Sinne von Nummer 1 meint hier das Kriteriudass der Verband nach
seiner Satzung ideell die Belange behinderter Mesdordert. Damit verlangt das
Gesetz einen Nachweis der Verbande, dass sie aiechBelange behinderter
Menschen gefoérdert habeDer Deutsche Gehorlosen-Bund besteht schon 75 Jahre
(Grindungsjahr ist 1927). Allein schon aus den Yferilichungen des Deutschen
Gehorlosen-Bundes wie die Internetseite www.gebsen-bund.de wird deutlich,
dass der Deutsche Gehorlosen-Bund in den letzteredabzw. seit ihrem Bestehen

die Belange gehdrloser und anderer Horgeschadigegordert hat.

“Ovgl. BT-Drs. 14/7420, S. 17
14



4. Der vorgeschlagene Verbandbietet die Gewahr fur eine sachgerechte
Aufgabenerfillung; dabei sind Art und Umfang seinerbisherigen Tatigkeit, der
Mitgliederkreis sowie die Leistungsfahigkeit des Vieines zu bericksichtigen.
.Sachgerechte Aufgabenerfillung® ist ein unbestiermRechtsbegriff, der einen
breiten Interpretationsspielraum zulasst. Nach défartlaut des Gesetzes fallt
darunter Art und Umfang der bisherigen Tatigkeit, itgilederkreis und
Leistungsfahigkeit. Welche Tatigkeiten, welcher glléderkreis oder welche Grolie
der Leistungsfahigkeit nun fur eine sachgerechtigahenerfillung sprechen, dariber
macht das Gesetz keine Angaben. Aus der Gesetgésieng geht hervor, dass mit
der Anerkennung sichergestellt werden soll, dass éerband auch madglichst
umfassend die Erkenntnisse und Erfahrungen dendletien Menschen einbeziehen
kann. Diese Kompetenz wird bei Verbanden mit eigewissen Grol3e und
Reprasentanz erwartBtWeitere und nahere Angaben macht die Gesetzesizkgrg
zu dem Inhalt einer ,sachgerechten Aufgabenerfgiiumcht. Andere Gesetze und
Verordnungen liefern im Rahmen einer systematisch@oslegung keine
Anhaltspunkte. So ist nach dem Sinn und Zweck did&gteriums zu fragen. Im
Rahmen der Zielvereinbarung geht der Gesetzgebearondaaus, dass die
Verhandlungsparteien selbst vertragliche Regeluragdstellen konnen — ahnlich der
Tarifvertragsparteien -, um das beabsichtigte @il Barrierefreiheit zu erreichén.
Die Behindertenverbdnde mussen in der Lage seinUnmternehmen zu verhandeln
und sie zum Abschluss einer Zielvereinbarung zwndam. Dabei missen sie
Losungsvorschlage erarbeiten kénnen, die Inhakrefielvereinbarung sein kénnen
und zu mehr Barrierefreiheit behinderter Menschéhrdn. Sie mussen auch die
Kompetenz haben, Vertrage zu entwerfen und zu lggsteDies erfordert juristisch
geschultes Personal im Verband. Da die Anerkenmnamggssetzungen auch fur die
Nutzung des Verbandsklagerechts gelten, muss giestetlt sein, dass der Verband
sich juristischen Sachverstands bedienen kannVedrand muss Juristen haben, die
sich mit der Zielvereinbarung und Verbandsklagerdobfassen, oder finanzielle
Ressourcen, um juristischen Sachverstand einzukaufet und Umfang der
bisherigen Tatigkeit sollen Aufschluss dariiber gelsb der Verband die Aufgabe,
Zielvereinbarungen mit den Unternehmen zu trefBaghgerecht erfullen kann. Der

Verband muss in der Vergangenheit dadurch in Ensahg getreten sein, dass er sich

“Lvgl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
“2vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 20
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engagiert um Abbau der Barrieren bemuiht und vedstarhat, die Forderungen und
Erwartungen ihrer behinderten Mitglieder bzw. Miglsverb&nde zu artikulieren und
publik zu machen. Denn ein Verband, der sich in\dengangenheit nicht um solche
Tatigkeiten bemiht hat, wird kaum Kompetenzen eskelt haben, um behinderte
Menschen adaquat in Zielvereinbarungsverhandlungéneten zu kénnen. Was den
Mitgliederkreis anbelangt, so muss der Verband evehrheit der organisierten

Mitglieder einer Behinderungsart in sich vereinam dann auch fir diese Gruppe
sprechen zu konnen. Es soll vermieden werden, WasBande, die die gleichen
Behinderungsart vertreten und unterschiedliche, Zethgegensatzliche Standpunkte
vertreten, in groRer Zahl mit Unternehmen verhamdglan machte ein erfolgreiches
Verhandeln mit Unternehmen von Anfang an unmoéglislenn eine Ubergrol3e
Verhandlungsdelegation mit ganz  unterschiedlichentandpunkten  der

Unternehmensdelegation gegeniberstiinde. Dies k& 8inn und Zweck des

Gesetzes sein. Zusammenfassend lasst sich sagess, €iae sachgerechte
Aufgabenerflllung fur die Verwirklichung einer ZAwelreinbarung (oder Erfolg einer
Verbandsklage) vielféaltige Faktoren beinhalten kabimter den Faktoren scheint
hierbei die juristische Kompetenz, Erfahrung in tveung behinderter Menschen
bzw. Verfolgung der Rechte behinderter Menschen derd Organisationsanteil der
behinderten Menschen im Verband eine bedeutendele Rau haben.

Der Deutsche Gehdrlosen-Bund zahlt 35.000 der H0.@0Deutschland lebenden
Gehorlosen zu seinen Mitgliedern und durfte derhktimm Organisationsgrad unter
den Behindertenverbdnden haben, was die Vertretenger Behinderungsart

anbelangt. Seit 75 Jahren vertritt der Deutsche @leisen-Bund die Interessen der
Gehorlosen gegeniber der damaligen Reichsregiebamg Bundesregierung, so dass
er darin eine groRe Kompetenz entwickelt habenteliibiese Kompetenz zeigt ihre
Frichte unter anderem darin, dass die Bemuhungen Dieutschen Gehorlosen-
Bundes zur gesetzlichen Anerkennung der Deutschbar@ensprache gefthrt haben.
Der Deutsche Gehorlosen-Bund verfugt Gber ein @geReferat, das sich mit
Rechtsfragen befasst. Des Weiteren verfligt er btiglieder, die juristisch geschult

sind. Von daher dirfte der Deutsche Gehérlosen-Bdied Fahigkeit haben, die

Aufgabe, Zielvereinbarungen zu treffen oder Verk&lagen erfolgreich zu

bestreiten, sachgerecht erfillen zu kénnen. Miteaenl Worten: der Deutsche
Gehorlosen-Bund kann eine Gewahr dafiir bieten, daseine Aufgaben durch seine

Erfahrung, seinen Mitgliederkreis und seine Leig&féhigkeit sachgerecht erftllen
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kann.

Letztlich bleibt abzuwarten sein, welche Faktoras @MA und vielleicht auch die
Rechtsprechung als wichtig ansehen, damit einegsaebhte Aufgabenerfillung
gewahrleistet ist. Bei einem unbestimmten Rechtstbegat das BMA keinen
Ermessensspielraum. Versagt das BMA einem VerbaedAderkennung wegen
fehlender Gewahrleistung fur eine sachgerechte gadgerfullung, so hat das Gericht
zu entscheiden, wie der Begriff auszulegen ist.

. Der vorgeschlagene Verbanidt,wegen Verfolgung gemeinntitziger Zwecke nach §
5 Abs. 1 Nr. 9 des Korperschaftssteuergesetzes valer Koérperschaftssteuer
befreit“. Nach 8 5 Abs. 1 Nr. 9 KStG wird ein Verband von Hérperschaftssteuer
befreit, wenn er ausschlielich und unmittelbar gemitzige, mildtatige oder
kirchliche Zwecke verfolgt. Das BGG verlangt hiegmeeBefreiung wegen Verfolgung
gemeinnitziger Zwecke. Was unter gemeinnitzigen cKevezu verstehen ist,
bestimmt 8§ 52 Abgabenordnung. Danach verfolgt eierbend gemeinnitzige
Zwecke, wenn seine Tatigkeit darauf ausgerichtéf e Allgemeinheit auf
materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet sédisszu forder?  Das Finanzamt
entscheidet im Wege des VeranlagungsverfahrensdiebVoraussetzungen der
Steuerbefreiung vorliegen. Sind sie gegeben, dasilt das Finanzamt dem Verband
durch den Steuerbescheid eine Bescheinigung der ef@eiiizigkeit (sog.
Freistellungsbescheid) aus™
Der Deutsche Gehorlosen-Bund ist durch das Finanzamel-ord fir
Korperschaften als ausschlief3lich und unmittelbameginnttzigen Zwecken dienend

anerkannt®

Nach dieser Prifung kann an dieser Stelle festgehalverden, dass das BMA dem

Deutschen Gehorlosen-Bund die Anerkennung erteiless, falls der Deutsche Gehérlosen-

Bund vorgeschlagen wird und das BMA keine aul3ergelighen Grinde darlegt, die einer

Anerkennung entgegenstehen.

Erflllt ein Verband die Kriterien nicht, so kannvenn der Verband von einem berechtigten

Mitglied des Beirates vorgeschlagen wurde — das BiMARahmen seines Ermessens frei

3 Bzgl. der Frage, was im Einzelnen darunter zsteten ist, sei auf Stober 2000, S. 48-57 verwjeameine
ausflhrliche Darstellung und Erlauterung zu dergesschaftssteuerbefreiung wegen Verfolgung
gemeinnutziger Zwecke nach § 52 AO liefert.

“vqgl. Stéber 2000, S. 49, Rn. 64

> Siehe bei www.gehoerlosen-bund.de unter Spende
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dariiber entscheiden, ob er dem Verband die Anetkenerteilt. Bei seinem Ermessen ist
das BMA gemal3 § 2 BGG daran gebunden, auch diemtesen Belange behinderter Frauen
zu berlcksichtigen. So hat es dafir Sorge zu tragass unter den vorgeschlagenen
Verbanden auch Vereinigungen sind, die schwerpuéiRigndie Interessen der behinderten
Frauen vertreteff Auch hat es laut Gesetzesbegriindung darauf zermctass das breite

Spektrum der Behindertenverbande bei der Anerkembeniicksichtigt wird?

Kénnen auch ortliche bzw. regionale Vereine oderrbd{rde auf Landesebene eine
Anerkennung erteilt bekommen? Konnen Landesverbardbr Gehorlosen oder
Gehorlosenvereine anerkannt werden, um dann marbahmen lber Zielvereinbarungen zu
verhandeln und solche treffen?

Nach dem Wortlaut des 8§ 5 Abs. 1 BGG kdnnen nurb#ede Zielvereinbarungen mit
Unternehmen oder Unternehmensverbanden treffenitdalnder Gesetzgeber sicherstellen,
dass bei Zielvereinbarungsverhandlungen auf Seiegrbehinderten Menschen kompetente
Vertreter sitzen. Dies wird den groReren und betarn Verbanden eher zugetrdutSomit
besteht flr Vereine keine Mdoglichkeit, eine Anemkeng vom BMA zu bekommen. Es
kénnen also nur Verbande anerkannt werden. VomewMerband spricht man, wenn er eine
groBere Anzahl von Mitgliedern hat (Massenorgamsat oder mehrere Vereine,
Handelsgesellschaften oder andere Kérperschaftdnisiinr zusammengeschlossen haben
(Vereinsverband}® Koénnen auch regionale Verbande bzw. Landesvedaethe
Anerkennung erteilt bekommen? Wie oben bereits igeagerden konnte, bedarf eine
Anerkennung des Vorschlags eines berechtigten Madglim Beirat gegentber dem BMA.
Da das Gesetz den berechtigten Mitgliedern nichsahoeibt, wen sie vorschlagen dirfen,
kénnen sie auch regionale Verbénde oder Landeswdebefirworten. Sollte ein regionaler
Verband oder ein Landesverband diese Hirde genomhaden, so bedarf es der
Anerkennung durch das BMA. Er kann die Anerkennpaagch nicht erzwingen, da u.a. ein
Kriterium - soll der Verband vom BMA anerkannt wend- besagt, dass der Verband nach
der Zusammensetzung seiner Mitglieder dazu berisigrinteressen behinderter Menschen
auf Bundesebene zu vertreten. Dies durfte bei emegionalen Verband bzw. Landesverband
kaum der Fall sein, da er kaum Mitglieder habenftdiirdie sich Uber das gesamte

Bundesgebiet verteilen. Somit bleibt nur die Mdgkeit offen, dass das BMA von seinem

46 BT-Drs. 14/7420, S. 25
4" BT-Drs. 14/7420, S. 25
“8\gl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
“9vgl. Stober, S. 7, Rn. 9
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Ermessensspielraum Gebrauch macht und solch einegionalen Verband bzw.
Landesverband die Anerkennung erteilt. Diesen Espresspielraum hat das BMA, denn es
heil3t in 8 13 Abs. 3 Satz 1, dass das BMA die Amenking erteilen kann, wenn ein Verband
von berechtigten Mitgliedern des Beirates vorgesgpih wird. Wie die berechtigten
Mitglieder des Beirates und das BMA bei regionalerbanden oder Landesverbanden
letztlich entscheiden werden, ist zum jetzigen ekt nicht abzusehen.

Berechtigt zum Abschluss von Zielvereinbarungenftdirvon daher in erster Linie die
Bundesverbande sein. Ratsel gibt folgende Fornurgerin der Gesetzesbegrindung auf.
Dort heildt es: ,Je nach Reichweite der zu schlid8enZielvereinbarung wird das
Unternehmen oder der Unternehmensverband sowieBeeindertenverband mit seiner
raumlichen Untergliederung die Vereinbarung schliel3en, die ihrem sachlicherd u
raumlichen Organisations- und Tatigkeitsbereichsgmtht (Hervorhebung durch den
Verfasser).®® Nach dieser Formulierung kann davon ausgegangemlewe dass auch
Landesverbénde von anerkannten Behindertenvert&ebtliereinbarungen mit Unternehmen
treffen kbnnen. Gelten mit der Zulassung des Buateandes plotzlich auch dessen
rechtlich selbstandige Untergliederungen (z.B. Handesverbande) als durch das BMA
anerkannt? Dies ware ja durchaus winschenswertn ddamit ware eine ortsnahe
Interessenvertretung behinderter Menschen eher hykisiet als dies bei den
Bundesverbanden der Fall wifeAus dem Wortlaut des Gesetzes geht jedoch niafvbhe
dass mit der Anerkennung der Bundesverbande seieehtlich selbstéandigen
Untergliederungen befugt waren, Zielvereinbarungaoh 8 5 BGG zu schlieRen. Es ware
auch nicht Sinn und Zweck des Gesetzes, dass mitAderkennung eines Verbandes
plotzlich andere Vereinigungen wie seine Untergdretigen, die im rechtlichen Sinne
selbstandige, juristische Personen sind, auchA&ifessung, um Zielvereinbarungen nach § 5
BGG treffen zu kdnnen, erfahren. Die Gesetzesbelgignist daher so zu verstehen, dass die
Untergliederungen im Namen des anerkannten Bundemwdes handeln und
Zielvereinbarungen treffen konnen. Dies setzt alweaus, dass der Bundesverband seiner
rechtlich selbstandigen Untergliederung eine Vothtagibt, in seinem Namen zu handeln

und Zielvereinbarung zu treffen.

BT-Drs. 14/7420, S. 25
*1vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschengpeistiger Behinderung e.V., S. 4
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Fir den Gehorlosenbereich bedeutet dies, dass remr Deutsche Gehdrlosen-Buiid
Zielvereinbarungen mit Fernsehsendern treffen kdder. Deutsche Gehdrlosen-Bund kann
jedoch seine Landesverbande damit bevollmé&chtigeslyereinbarungen im Namen des

Deutschen Gehorlosen-Bundes auszuhandeln und keflsan

6.1.2 Unternehmen und Unternehmensverbande

Vom BMA anerkannte Behindertenverbande sollen mitntethehmen  oder
Unternehmensverbanden der verschiedenen Wirtsbhafishen eine Zielvereinbarung
treffen. Nach dem Wortlaut des 8§ 5 Abs. 1 Satz 1GB&nd mit Unternehmen oder
Unternehmensverbdnden nur solche gemeint, die m Wdetschaft tatig sind. In der
Gesetzesbegrindung wird zu Unternehmen folgendesgelegt: ,Der Begriff des
Unternehmens wird in Anlehnung an die Rechtspreghd@s Bundesarbeitsgerichts zum
Betriebsverfassungsgesetz im umfassenden Sinnetavdes. Kennzeichnend fir ein
Unternehmen ist eine organisatorische Einheit, rdgr ein Unternehmen seine
wirtschaftlichen oder ideellen Ziele verfolgt (vGIAG AP Nr. 5 zu § 1 BetrVG 19725*Als
Unternehmen wird eine Organisation verstanden,ezieth einheitlicher Rechtstrager gehort.
Dies konnen natirliche (,der Unternehmer®) wie ayahstische (,Handelsgesellschaft®)
Personen seitf. Fraglich dirfte hier sein, ob Trager offentlich&ufgaben wie z.B.
Kommunen, Rundfunkanstalten und Sozialversichestuager Unternehmen im Sinne des §
5 BGG sind. Solche Korperschaften, Stiftungen umstalten des 6ffentlichen Rechts sind
ihrer Funktion nach rechtlich verselbstandigte @ailer staatlichen Verwaltung, die ihre
Existenz einem Gesetz oder einem staatlichen Csgtonsakt verdankeR. Da die
Gesetzesbegrindung auf die Rechtsprechung zumeB&tarfassungsgesetz hinweist, liegt
der Schluss nahe, dass solche offentlichen Tréigat nau den Wirtschaftsunternehmen im
Sinne des § 5 BGG zu z&hlen sind. In § 130 Betr\&den diese Unternehmen nicht zum
Geltungsbereich des BetrVG gezéhlt. Auch in deerhitur zur Zielvereinbarung wird von
privaten Unternehmen gesprochénm Rahmen der systematischen Auslegung kommt man
zum Unternehmerbegriff im Wettbewerbsrecht. Hierdwder Unternehmensbegriff weit

2 Fiir das weitere Vorgehen im Beispielsfall wirdarstellt, dass der Deutsche Gehérlosen-Bund eine
Anerkennung durch das BMA erteilt bekommen hat.

> BT-Drs. 14/7420, S. 25

*vgl. Kittner, S. 106, Rn. 32

> Daubler, S. 139, Rn. 146

*vgl. Jur§Ass 2002, S. 8
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ausgelegt. Offentliche Trager werden als Wirtschafternehmen behandelt, wenn sie
unternehmenséahnlich am wirtschaftlichen Verkehlnédimen. Mit anderen Worten: Soweit
sich die offentlichen Trager privatrechtlich beajaén, werden sie als ein
Wirtschaftsunternehmen behandelt. Uben sie hotiedtliAufgaben aus, dann wird dieser
Bereich nicht als Wirtschaftsunternehmen gezdhituch das Kartellrecht der Européischen
Union versteht nach Art. 81f EG-Vertrag ein Unténmen als eine wirtschaftliche Tatigkeit
ausiibende Einheit unabhangig von ihrer Rechtsforchder Art ihrer Finanzierurity.Dieser
funktionale Unternehmensbegriff im Wettbewerbsrdarmmt den Anliegen des BGG naher.
Sinn und Zweck des BGG ist die Schaffung der Beefieiheit fir behinderte Menschen im
offentlichen Bereich und ein Benachteiligungsverbehinderter Menschen durch Trager
offentlicher Gewalt® Jedoch hat das BGG in §§ 7-11 Regelungen getroffen Trager
offentlicher Gewalt, die das Bundesrecht ausfliheem,Gleichstellung, Barrierefreiheit und
Benachteiligungsverbot behinderter Menschen explieipflichten. Von daher umfasst der
Unternehmensbegriff in 8 5 BGG nicht die Trageeiftficher Gewalt, weil es hierzu keiner
Zielvereinbarungen bedarf und die Trager 6ffendicGewalt, die Bundesrecht ausfihren, per
Gesetz zur Barrierefreiheit verpflichtet wurdenfebfliche Unternehmen, die Landes- oder
Kommunalrecht ausiiben, sind von den Regelunger8if7-81 BGG nicht betroffen. Sie
unterliegen nicht diesem Benachteiligungsverbotrziiter Menschen im BGG. Hier hat der
Gesetzgeber den einzelnen Bundeslandern Uberlasseieweit sie durch Schaffung der
Landesgesetze (wie ein LandesgleichstellungsgeséiziBenachteiligungsverbot fur Trager
offentlicher Gewalt bei der Austibung der Landesieclurchsetzen wollen. Wiirde man den
weiten Unternehmensbegriff des Wettbewerbsrechtgnzeehen, so wirden die 6ffentlichen
Unternehmen auch betroffen sein, soweit sie sictsehaftlich betétigen, obwohl sie nur dem
Landesrecht oder Kommunalrecht unterliegen. EinehsoAuslegung ginge zu weit und
entspricht nicht der Intention des Gesetzgeberss Dat aber zur Konsequenz, dass private
Unternehmen mit Zielvereinbarungen zu vermehrtenri@®&aabbau verpflichtet werden
kénnen, wohingegen die oOffentlichen Unternehmeowest sie dem Landesrecht unterliegen
- wegen mangelnder Vorschriften davon befreit wakges ist jedoch Sache der Lander, hier
gesetzlich eingreifen zu wollen. Der Bundesgesétzgeist mit gutem Beispiel
vorangegangen, in dem er die offentlichen Unterredhndie Bundesrecht ausiben, zur

Gleichstellung und Barrierefreiheit verpflichtet thdNach dieser Auslegung muss der

*"Vgl. Rittner, S. 151, 155
% vgl. Wagner, S. 3
*vgl. BMA, S. 8
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Unternehmensbegriff des 8§ 5 BGG so verstanden wenthess Trager offentlicher Aufgaben

nicht zu den Wirtschaftsunternehmen zu zahlen sind.

Der Deutsche Gehdrlosen-Bund kann also nur Unterresh auffordern, die normale
Privatrechtssubjekte  sind.  Offentlich-rechtliche nfunkanstalten kénnen nicht
Verhandlungspartner bei Zielvereinbarungen nach GG sein. Nur mit so genannten
privaten Sendern kann der Deutsche Gehérlosen-BLirtvereinbarungen treffelf.

6.2 Zielvereinbarungsregister

8 5 Abs. 3 Satz 1 BGG bestimmt, dass ein anerkaMedband, der ein Unternehmen bzw.
einen Unternehmensverband zu Verhandlungen UberAtsohluss einer Zielvereinbarung
auffordert, gegeniber dem  Zielvereinbarungsregistemter Benennung von

Verhandlungsparteien und Verhandlungsgegenstand uzeigen hat. Das

Zielvereinbarungsregister wird beim BMA gefuhrt urdht zur Aufgabe, Abschluss,

Anderung und Aufhebung von Zielvereinbarungen n#&crhs Abs. 1 und 2 BGG zu

dokumentieren (vgl. 8 5 Abs. 5 BGG). Mit der Anapdicht sollen andere anerkannte
Behindertenverbande die Mdglichkeit erhalten, awwoh angekindigten Verhandlungen
teilzunehmen und mitzuverhandeln. Erhélt das Zrelmbarungsregister eine Anzeige von
einem anerkannten Behindertenverband, so hat das#\ Rliése Anzeige auf seiner

Internetseite bekannt zu geben. Mit der Bekanntdmdggnnt die 4-Wochen-Frist flr andere
anerkannte Behindertenverbande, in der sie derkéingggten Verhandlung durch Erklarung
gegenuber den bisherigen Verhandlungsparteieretentkdnnen.

Da das Gesetz fiur die Anzeige keine bestimmte Rarreieht, kann die Mitteilung an das
Zielvereinbarungsregister formlos sein. In der ®itthg muss aufgefuhrt sein, von welchem
Unternehmen die Aufnahme von Verhandlungen verlamgirde und dber welchen
Gegenstand verhandelt werden soll. Fraglich ist, @b Unternehmen oder ein
Unternehmensverband seine Bereitschaft zum Verlangegentber dem auffordernden

Verband kundtun muss, bevor der Verband eine Amezeigegeniber dem

% Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk fallt unter dascht der einzelnen Bundeslander. Somit sind efe mom
Benachteiligungsverbot in 88 7-11 BGG betrofferertdind die Lander gefordert, mit entsprechendese&en
fur Barrierefreiheit und Gleichstellung im Rundfunk sorgen. (siehe hierzu 7.2)
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Zielvereinbarungsregister aufgeben kann. Das Gdmtagt, dass die anerkannten Verbande
die Aufnahme von Verhandlungen ulber Zielvereinbgemverlangen kénnen. Somit ist das
Unternehmen bzw. der Unternehmensverband bedintpshgsm Verhandeln gezwungen. Es
kann aber durchaus sein, dass der Zeitpunkt dehavidiungen fur ein Unternehmen
besonders ungunstig ist, da z.B. in Zeiten der 8®ae ein Unternehmen von der
wirtschaftlichen ,Flaute® besonders betroffen ishdu selbst die ganze Kraft fir
Krisenbewaltigung im Unternehmen einsetzen muss.sBiehen Féllen bietet das Gesetz
Lésungsmoglichkeiten an. Das Unternehmen kann aicteon bestehenden Zielvereinbarung
unter einschrankungsloser Ubernahme aller RechtePtlichten beitreten. Es kann aber auch
ankindigen, dass es einer Zielvereinbarung beitreteird, Uber die von einem
Unternehmensverband Verhandlungen gefiihrt wird. ®esetz setzt kein Einverstandnis des
Unternehmens bzw. Unternehmensverbandes zur Vdumgsiereitschaft fir die Meldung
des anerkannten Verbandes an das Zielvereinbamgigr voraus. Somit genligt es, wenn
die Aufforderung des anerkannten Verbandes zur #ufre von Verhandlung dem
Unternehmen bzw. Unternehmensverband zugegangenbéstor es eine Anzeige im
Zielvereinbarungsregister aufgibt.

Auch an den Zugang der Anzeige an das BMA stelit @asetz keine Anforderungen. Das
BMA bietet in seiner Informationsbroschiire zum B@i& Moglichkeit an, die Anzeige per
Post oder per E-Mail aufzugeb&n.

Fur den Deutschen Gehorlosen-Bund bedeutet diess da einen privaten Fernsehsender
auffordern kann, mit ihm Uber barrierefreien Zugamgm Fernsehen fir Gehérlose und
andere Horgeschéadigte zu verhandeln. Diese Auffardg teilt er unter Nennung des
Namens des Privatsenders und des barrierefreien adges zum Fernsehen als
Verhandlungsgegenstand dem Zielvereinbarungsredisien BMA mit. Das BMA hat diese

Anzeige dann auf seiner Internetseite bekannt bharge

6.3 Beitritt anderer Verbande

Mit der Veroffentlichung der Anzeige eines anerkann Verbandes, der von einem
Unternehmen bzw. Unternehmensverband die Aufnahno@ Werhandlungen Gber

1 BMA, S. 16
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Zielvereinbarung verlangt hat, auf der Internetseies BMA beginnt die Frist fur andere
anerkannten Verbande zu laufen. Innerhalb diesst ¥on 4 Wochen haben sie das Recht,
gegenuber den Verhandlungsparteien zu erklarers dis den Verhandlungen beitreten
werden. Die Erklarung gilt als zugegangen, wena @)l Verhandlungsparteien die Erklarung
innerhalb dieser Frist erhalten. Es reicht niché,auenn nur eine Verhandlungspartei die
Erklarung erhélt. Dies geht aus dem Wortlaut désAbs. 3 Satz 3 BGG hervor, wonach die
Wahrnehmung des Rechtes auf Verhandlungsbeitett \rhandlungsparteien (Mehrzahl!)
erklart werden muss. Mit den Verhandlungsparteienll sdie Nennung aller
Verhandlungsparteien in der Anzeige gemeint seias st soweit auch sinnvoll und
zweckgemal3, da die Verhandlungsparteien sich ailengevVerhandlungsparteien einstellen
kénnen. Ein Unternehmen kann sich so auf die Velluagsparteien, die bestimmte
Behindertengruppen représentieren, vorbereiterm&sht doch einen Unterschied, ob er nur
einer Partei mit nur einer bestimmten Behinderuriggagenibersitzt oder mehreren. Dies
gilt auch fur den anzeigenden Verband, der sicmdassser darauf einstellen kann, ob er
alleine oder mit mehreren Verbanden eine Verhamphestreitet.

Hat der Deutsche Gehorlosen-Bund eine Anzeige Badimereinbarungsregister aufgegeben,
so hat er den Zeitpunkt ihrer Bekanntgabe im Irgerzu beachten, mit der die 4-Wochen-
Frist zu laufen beginnt. Nach Ablauf der Frist leatalle anderen anerkannten Verbénde, die
den Beitritt zu den Verhandlungen wahrend der Fer&lart haben, als Verhandlungspartner

zu betrachten.

6.4 Ausschlussgrinde

8 5 Abs. 4 BGG nennt explizit vier Tatbestadndegumtelchen Bedingungen der anerkannte

Verband keinen Anspruch auf Verhandlungen hat.

Der erste Tatbestand besagt, dass kein Ansprudhdiinicht beigetretenen Verbande besteht,
wenn die Verhandlungen laufen (vgl. 8 5 Abs. 4 Nrt. Mit diesem Wortlaut des Gesetzes
bleibt die Frage offen, wie mit all den Fallen zrfahren ist, bei denen anerkannte Verbande
die Frist fur die Erklarung zum Verhandlungsbdittiaben verstreichen lassen und die
Verhandlungen jedoch noch nicht zu laufen begonmaen. Haben sie noch eine letzte
Chance, der Verhandlung beizutreten, obwohl diestFschon abgelaufen ist? Die
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Gesetzesbegrindung beantwortet die Frage eindeMigbande behinderter Menschen, die
sich innerhalb der Vier-Wochen-Frist nach Bekaninégaicht melden, verlieren nach Absatz
4 Nr. 1 den Verhandlungsanspruch gegeniber deroffegten Unternehmensverband bzw.
Unternehmen in Bezug auf den VerhandlungsgegenstandAuch eine teleologische

Auslegung des Absatzes 3 und 4 Nr. 1 legt diesgdrgtation nahe: Nach Ablauf der Vier-
Wochen-Frist haben der anzeigende Verband und digetbetenen Verbande eine
Verhandlungskommission zu bilden, um sich auf derhndlung mit dem Unternehmen
bzw. Unternehmensverband vorzubereiten. Hierfurehatie Verbéande nur 4 Wochen Zeit,
bevor dann die Verhandlungen beginnen sollen. Wimddieser Vorbereitungszeit noch
weitere Verbande der Verhandlung beitreten wolege eine sinnvolle Vorbereitung nicht
maoglich. Dies wére nicht im Sinne des Gesetzegsdsonst keine Zeit fur die Bildung einer
Verhandlungskommission vorgesehen hatte. Nach rdidaslegung haben anerkannte
Verbande, die die Vier-Wochen-Frist haben verdheic lassen, das Recht verwirkt, der

hierfir vorgesehenen Verhandlung beizutreten.

Angenommen der Deutsche Gehérlosen-Bund fordezhegnvaten Fernsehsender auf, tber
den barrierefreien Zugang der behinderten Menschem Fernsehen zu verhandeln. Das
BMA macht diese Aufforderung im Internet bekanrachNAblauf der vier Wochen seit
Bekanntgabe im Zielvereinbarungsregister méchteDiartsche Blindenverband auch an den
Verhandlungen mit dem privaten Fernsehsender ligiteterden. Obwohl die Verhandlungen
noch nicht begonnen haben, hat der Deutsche Blivatband keinen Anspruch mehr, den

Verhandlungen beizutreten.

Der zweite Tatbestand besagt, dass ein anerkarvéeband keinen Anspruch auf
Verhandlungen mit denjenigen Unternehmen hat, wetiese ankindigen, einer
Zielvereinbarung beizutreten, tber die von einemethehmensverband Verhandlungen
gefuhrt werden. Nach dem Wortlaut kann sich ein edrehmer einer Verhandlung
entziehen, wenn er sich einem Unternehmensverbam$chkel3t, der gerade
Zielvereinbarungsverhandlungen fuhrt. Fraglich isfpy er sich an einen beliebigen
Unternehmensverband anschliel3en kann, der geradentungen Uber Zielvereinbarung
fuhrt. Das Gesetz schreibt nicht vor, dass es aéerdehmensverband sein muss, bei dem das
Unternehmen evtl. Mitglied ist oder der seiner Ghaftsbranche zuzurechnen ist. Im

Rahmen der systematischen Auslegung ist allerdilegs§ 5 Abs. 1 BGG zu beachten, der

52 BT-Drs. 14/7420, S. 25
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dem Unternehmen vorschreibt, dass es nur fur sgavegiligen sachlichen und rdumlichen
Organisations- oder Tatigkeitsbereich Zielvereinbgen treffen kann. Sachlicher und
raumlicher Organisations- oder Tatigkeitsbereichs dgnternehmens meint quasi den
gesamten Bereich, auf den das Unternehmen gesteliterEinflussmaoglichkeiten hat und fur
den es zustandig bzw. verantwortlich ist. Das wémem einem der gesamte eigene Bereich
des Unternehmens wie etwa das Firmengelande, diéuRtionsstatten u.a. Zum anderen
waren es die Produkte, die ein Unternehmen hdrstalld vertreibt. Aber auch
Dienstleistungen, die das Unternehmen anbietet,6rgah zum Organisations- und
Tatigkeitsbereich des Unternehmens. All diese Baekann das Unternehmen barrierefrei
gestalten. Vor diesem Hintergrund durfte eine Armkgang des Unternehmens, einer
Zielvereinbarung beizutreten, tber die von einemethehmensverband Verhandlungen
gefuhrt werden, nur zuldssig sein, wenn der Verhemgsgegenstand den Organisations- oder
Tatigkeitsbereich des Unternehmens berthrt. Ware dieht so, kénnte sich quasi jedes
Unternehmen einer Verhandlung entziehen, wenn eterdehmensverband verhandelt und
sich das Unternehmen diesem Verband anschldssedeBevielen Unternehmensverbénden
und Behindertenverbanden kann davon ausgegangetenyedass in absehbarer Zeit viele
Verhandlungen stattfinden werden. Es kann nichh 8imd Zweck des Gesetzes sein, dass das
Unternehmen den Verhandlungen ausweichen kann enit ldinweis, man werde sich dem
Unternehmensverband anschliel3en, der gerade rainddehindertenverband Verhandlungen
fuhrt, wohlwissend dass der Verhandlungsgegenstaihdlem Unternehmen nichts zu tun
hat. Als Ergebnis dieser Auslegung ist hier festtti@m, dass ein Unternehmen mit einem
auffordernden Verband nicht verhandeln muss, wesnerklart, einer Zielvereinbarung
beizutreten, Uber die gerade ein Unternehmensvérbarerhandelt und deren
Verhandlungsgegenstand den Organisations- und KEitSgpereich des Unternehmens
bertuhrt.

Fraglich ist weiter, wenn sich der Verhandlungsgstend, Uuber den der
Unternehmensverband verhandelt, sich nicht mit @&egenstand, Uber das der anerkannte
Verband ein Unternehmen zum Verhandeln aufgeforbat; deckt, ob das aufgeforderte
Unternehmen zum Verhandeln gezwungen ist. Hierzchindas Gesetz keine Angaben. Aber
die teleologische Auslegung des Gesetzes legtdigasiee. Auch hier kann es nicht Sinn und
Zweck sein, dass ein Unternehmen der Verhandlungweiohen kann, obwohl ein
Unternehmensverband Verhandlungen fuhrt, die zwarG@eltungsbereich des Unternehmens
betreffen, aber mit dem Verhandlungsgegenstanddiésrdernden Verbandes nichts zu tun

haben. So wirden viele Aufforderungen der VerbamdeSande verlaufen, da sicher in
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nachster Zeit viele Verhandlungen uber Zielvereinbgen mit Unternehmensverbanden
laufen werden, die in irgendeiner Weise den Gekbegeich des Unternehmens betreffen
kénnen. Somit kénnen sich Unternehmen mit dem His\wgass ein Unternehmensverband
Verhandlungen Uber Zielvereinbarungen fuhrt, denan beizutreten gedenke, obwohl es mit
dem Verhandlungsgegenstand des auffordernden \Mggbanichts zu tun hat, von der
Verhandlungspflicht nicht befreien.

Fraglich ware auch, ob ein Unternehmen sich einerhahdlung mit dem Hinweis, der
auffordernde Verband mdge sich an seinen Unternetwveeband wenden, entziehen kann,
wenn der Verhandlungsgegenstand, tUber den ein amase Verband das Unternehmen zu
verhandeln aufgefordert hat, nicht von einem Urgkmensverband verhandelt wird. Hierzu
macht das Gesetz keine Angaben. Aus der Gesetzésbegg ist zu diesem zweiten
Tatbestand nur folgendes zu entnehmen: ,Absatz .42Nréagt insbesondere den Belangen
kleinerer Unternehmen Rechnung, die mit der eigemsgen Durchfihrung der
Verhandlungen ggf. in erheblichem Mal3e belastetderer konnten. Sie sollen auf
Verhandlungen mit einem Unternehmensverband veendi®nnen und sind in diesem Fall
fur die Dauer der mit dem Unternehmensverband gefiihVerhandlungen selber nicht
verpflichtet.®®* Daraus wird der Sinn und Zweck dieses Tatbestamgeslich: Kleinere
Unternehmen sollen dadurch die Moéglichkeit bekommaarf einen Unternehmensverband
verweisen zu kbnnen, wenn sie selbst nicht verHanki@nnen und wollen. Fordert ein
anerkannter Behindertenverband ein Unternehmen ethavidlungen auf, so soll das
Unternehmen die Mdglichkeit haben, zu sagen, dassoh mit dieser Aufgabe Uberfordert
fuhle und der Behindertenverband mit seinem Untemensverband Uber eine
Zielvereinbarung verhandeln moge. Dieser Zielvdraiong werde man dann beitreten.
Dieser Sachverhalt deckt sich nicht ganz mit demrt\at des Gesetzes. Der Wortlaut
besagt, dass ein Unternehmen ankindigen kann, Ziglgereinbarung beizutreten, tber die
von einem Unternehmensverband Verhandlungen gefiletden. Demnach ist eine
Ankindigung nur moglich, wenn der Unternehmensvaabbereits Verhandlungen fuhrt.
Fordert nun das Unternehmen den anerkannten Verbamder moge sich an seinen
Unternehmensverband wenden und ihn zu Verhandluregfordern, so kodnnte der
anerkannte Verband dies ablehnen. Somit bestehe® Réerhandlungen zwischen dem
Unternehmensverband und dem anerkannten Verbamdit bat das Unternehmen weiterhin
die Pflicht, mit dem auffordernden Verband zu veden. Sinn und Zweck des Gesetzes

(siehe Gesetzesbegrundung) ist, kleine Unternehwvoersolcher Uberlastung zu schitzen.

83 BT-Drs. 14/7420, S. 26
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Somit muss ein kleines Unternehmen die Mdglichkalien, an seinen Unternehmensverband
zu verweisen, will ein anerkannter Verband UberriBegfreiheit im Geltungsbereich des
Unternehmens verhandeln. Dieser Schutz ware niegelzen, wenn es diese Moglichkeit
nicht hatte. Darauf zu hoffen, dass gerade seinefdahmensverband Uber eine
Zielvereinbarung verhandelt, wenn ein Behindertedmaed das Unternehmen zu verhandeln
auffordert, ist kein echter Schutz und verfehlt d&nn dieses Tatbestandes. Nach dieser
Auslegung haben die Unternehmen die Mdglichkeit,ffédxderungen der anerkannten
Verbande an den Unternehmensverband weiterzuleiden, dann mit den Verbanden
verhandelt. Das Unternehmen muss dann erklares, elaslieser Zielvereinbarung beitreten
wird. Somit wére es vorlaufig von der Verhandlumgsfbefreit, bis die Verhandlungen fur
beendet erklart worden sind oder eine Zielvereumbgabgeschlossen wurde.

Der private Fernsehsender erklart gegeniiber demtfden Gehdrlosen-Bund, dass er der
Zielvereinbarung beitreten wird, Uber die der Detis Hotel- und Gaststéattenverband zurzeit
mit dem Allgemeinen Behindertenverband in Deutschlee.V. in der Frage der
Zuganglichkeit fur Rollstuhlfahrer in den Gaststditt und Hotels verhandelt. Da der
Fernsehsender auch eine eigene Gaststéatte aufrsBimeluktionsstatte betreibt, berthrt
diese Verhandlung auch den Organisations- und Katigbereich des Unternehmens. Jedoch
handelt es sich hier um verschiedene Verhandlumggswténde, so dass der Fernsehsender
weiterhin die Pflicht zum Verhandeln mit dem Dewsc Gehodrlosen-Bund hat. Der
Fernsehsender kdnnte die Aufforderung des DeutsGadrdriosen-Bundes mit dem Hinweis,
der Deutsche Gehobrlosen-Bund moége bitte mit denmbavier Privater Rundfunk und
Telekommunikation e.V. (VPRT) (ber die Zielvereinbarung verhandeln und der
Fernsehsender werde dieser ausgehandelten Ziehmering beitreten, sich vorerst der
Verhandlung entziehen. Kommt es jedoch zu keindradlung mit dem Verband Privater
Rundfunk und Telekommunikation e.V., so hat dendatrsender die Pflicht, mit dem
Deutschen Gehdrlosen-Bund zu verhandeln.

Der dritte Tatbestand lasst das Recht auf AufnabhomeVerhandlungen verwirken, wenn fur
den Geltungsbereich und die Geltungsdauer berg@its Zelvereinbarung besteht. Ist ein
Bereich bereits geregelt und die Zielvereinbaruachngiltig, so kann kein Verband von dem
Unternehmen Uber diesen Bereich Verhandlungen Zieérereinbarungen fordern. Fraglich

ist hierbei, was unter einem Geltungsbereich zisteben ist. Hat etwa ein Hotel- und

% 50 heiRt der Unternehmensverband der privatersEasender.
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Gaststattenverband mit dem Abschluss einer Zielvieaeung tUber barrierefreien Zugang der
Hotels den gesamten Geltungsbereich der Hotelse&idkgobwohl darin die Belange einer
Behindertengruppe wie etwa die der Blinden nichtriblesichtigt wurden? In der
Gesetzesbegrindung wird von ,mehr Rechts- und &gsticherheit* fir die Unternehmen
oder Unternehmensverbéande gesproidbamit ist gemeint, dass ein Unternehmen bzw.
Unternehmensverband die Sicherheit bekommt, beisclloss einer Zielvereinbarung nicht
mehr von verschiedenen Behindertengruppen zum Yideha Uber Zielvereinbarungen fur

ihre Behindertengruppe aufgefordert werden zu kinne

Es besteht bereits eine Zielvereinbarung beim Fdrssnder tber den barrierefreien Zugang
der behinderten Menschen zum Fernsehen. Obwohl i@sed Zielvereinbarung der

barrierefreie Zugang der gehérlosen und anderenbbetimderten Menschen nicht geregelt
ist, hat der Deutsche Gehorlosen-Bund keinen Amrspauf Verhandlungen, so lange bis die

bestehende Zielvereinbarung ihre Giltigkeit vetlier

Der vierte Tatbestand besagt, dass ein anerkanviegband keinen Anspruch auf
Verhandlung mit einem Unternehmen hat, wenn diesg®r zustande gekommenen
Zielvereinbarung unter einschrankungsloser Ubermahaller Rechte und Pflichten
beigetreten ist. Fraglich ist, ob ein anerkannterb@nd das Unternehmen zu Verhandlungen
auffordern kann, obwohl es bereits einer Zielvdrainng beigetreten ist, die jedoch einen
anderen Geltungsbereich abdeckt als der zu verhatel€segenstand. Aus dem Wortlaut
dieses Gesetzes ist zu entnehmen, dass ein Umegnehdas einer Zielvereinbarung
beigetreten ist, nicht mehr zu Verhandlungen aoigiefit werden kann. Von Geltungsbereich
oder Verhandlungsgegenstand ist hierbei nicht dddeRwas den Schluss zulasst, dass ein
Unternehmen nur einer Zielvereinbarung beizutrdtesucht, um dann unabhéngig vom
Verhandlungsgegenstand nicht mehr aufgefordert evemli konnen. Dies wirde bedeuten,
dass ein Unternehmen sich die bereits bestehemie®inbarung aussuchen kann, die ihm
die geringsten Pflichten auferlegt, um sich so vmang zu Verhandeln zu befreien. Es kann
nicht Sinn und Zweck des Gesetzes sein, dass dgriéihmen einer Zielvereinbarung z.B.
des Hotel- und Gaststattenverbandes beitritt, vesl in seinem Organisations- und
Tatigkeitsbereichsbereich eine Gaststatte betréibtes dann barrierefrei zu gestalten hat, um
sich somit fur alle anderen Bereiche der Verantwagtzu entziehen. Dies wirde den Sinn

des Gesetzes verfehlen, das flir mehr Barrierefteilie allen zu gestaltenden

% BT-Drs. 14/7420, S. 25
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Lebensbereichen sorgen will. Von daher wére nachedeologischen Auslegung das Gesetz
SO zu interpretieren, dass das Unternehmen sich dasn von seiner Pflicht, tber

Zielvereinbarungen zu verhandeln, befreien kanmnwdie beigetretene Zielvereinbarung
seinen sachlichen und raumlichen Organisations- Tatigkeitsbereich im Wesentlichen

abdeckt. Diese Interpretation entsprache auch desei@esbegriindung, die von einem
Wegfall des Verhandlungsanspruchs ausgeht, wenrdgfiit Gegenstand - also den sachlichen
und raumlichen Geltungsbereich und die Geltungsdéwene Zielvereinbarung bestefitist

der Geltungsbereich nicht geregelt, so bestehtaretlungsanspruch.

Der Fernsehsender erklart gegentuber dem Deutschemdo®sen-Bund, er sei der
Zielvereinbarung Uber den Bereich ,barrierefreienugang der Produktionsstatten®
beigetreten und brauche von daher mit dem DeutscBemérlosen-Bund Uber den
barrierefreien Zugang seiner Sendungen wahrend gesamten Geltungsdauer dieser
Zielvereinbarung nicht zu verhandeln. Der DeutsGedorlosen-Bund kann auf seinem Recht
auf Verhandlungen bestehen, da diese Zielvereimgariber barrierefreien Zugang der
Produktionsstatten nicht den wesentlichen Orgaiosat und Tatigkeitsbereich des

Unternehmens abdeckt.

Bis auf den ersten lassen die Tatbestande eineterwéterpretationsspielraum zu. Dies
macht die Handhabung des 8 5 Abs. 4 BGG so sclyviefBei einer
unternehmensfreundlichen Auslegung des Gesetzedewisich die Unternehmen hierbei
sehr gut ,aus der Affare ziehen“ kbnnen, ohne allml fir die Barrierefreiheit getan zu
haben, so etwa durch Verweis auf irgendeine bestlghe Verhandlung eines
Unternehmensverbandes oder durch Beitritt einelv@ieinbarung, die wenig Pflichten fir
die Unternehmen verlangt. Letzt endlich dirfte esrd nicht verwundern, wenn die
Behindertenverbénde zu klagen haben dirften undRémitsweg beschreiten. So bleibt es
dann der Rechtssprechung Uuberlassen, hier fur nkdarheit und somit flir mehr

Rechtssicherheit zu sorgen.

Auch wird durch die Tatbestande deutlich, dasslnternehmensseite die grof3te Last die
Unternehmensverbande zu tragen haben. Werden siderhandlungen aufgefordert, so
kbnnen sie sich nicht durch den Beitritt einer ekshden Zielvereinbarung der

% BT-Drs. 14/7420, S. 25
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Verhandlungspflicht entziehen. Sie sind nur solangie Verhandlungen befreit, solange die

Geltungsdauer einer in ihrem Geltungsbereich detneh Zielvereinbarung besteht.

6.5 Bildung einer Verhandlungskommission

Nachdem ein anerkannter Verband ein Unternehmen bawen Unternehmensverband zu
Verhandlungen aufgefordert hat und die Aufforderuimg Zielvereinbarungsregister
veroffentlicht wurde, kénnen andere anerkannte &edle dieser Verhandlung beitreten. Ist
die 4-Wochen-Beitretungsfrist abgelaufen, so hatadéfordernde Verband mit den anderen
beigetretenen Verbanden eine Verhandlungskommisaiobilden. Fir die Bildung stehen
ihnen 4 Wochen zur Verfugung, d.h. die Zeitspamwesaghen dem Ablauf der 4-Wochen-
Frist und dem spatesten Verhandlungsbeginn darfm@d Wochen betragen (vgl. § 5 Abs.
3 Satz 4 BGG). Die Verhandlungskommission hat demck, dass die Verbande sich auf
eine einheitliche Verhandlungsfihrung einigen une dnteressen und Forderungen
abstimmer?’ So sollten sich die Verbande auch auf einen Vetlagsfiihrer einigen, um
bei der Verhandlung mit einer Stimme zu sprechex.al den unterschiedlichen Interessen
und Forderungen der einzelnen Behindertenverbamdiedie Einigung ohnehin kein leichtes
Unterfangen sein, fir das der Gesetzgeber zud@tarschwerend nur wenig Zeit zur
Verfligung gestellt hat. Es konnen hier leicht Kitdé entstehen, die die
Verhandlungsposition der Verbande schwachen kénisein der Beitrittsfrist kein anderer
anerkannter Verband der Verhandlung beigetretenkam der auffordernde Verband
innerhalb von vier Wochen nach Ablauf dieser Fallein mit dem Unternehmen bzw.

Unternehmensverband zu verhandeln beginnen.

Sind nach der Aufforderung des Deutschen GehoriBsgdes weitere Verbénde der
Verhandlung beigetreten, so hat er sich nach Abterf Beitrittsfrist schnellstmdglich mit
den beigetretenen Verbanden zu treffen, um eineavidilungskommission zu bilden, um sich
auf gemeinsame Forderungen zu einigen und das Wergebei der Verhandlung

abzustimmen.

7vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
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7 Verhandlungen

Sind die Voraussetzungen fir den Abschluss eirgw&ieinbarung gegeben, so kann mit den
Verhandlungen begonnen werden. Im Folgenden sblbsrlegungen dargestellt werden, wie
die anerkannten Verbande vorgehen sollten, damitverhandlungserfolg wahrscheinlicher
wird. Denn ohne ein gut Uberlegtes Vorgehen dram &erhandlung zu scheitern, da das
Gesetz die Behindertenverbdnde mit wenig Verhamdlionacht ausgestattet hat (wie noch zu
zeigen sein wird). Das Ganze wird dadurch erschweds nicht ein Behindertenverband dem
Unternehmen bzw. Unternehmensverband gegenibersihdern eher eine Gruppe von
verschiedenen Verbdnden mit dementsprechend vedsaien Interessen. All dies soll im

Folgenden bedacht werd&h.

7.1 Verhandlungspositionen

Um eine Verhandlung planen zu kdnnen und einenld#o erreichen, ist die Ermittlung der
Interessen der Verhandlungsparteien von grol3er uBexg. Je besser die anerkannten
Verbande wissen, welche Ziele und Interessen déerdehmer oder Unternehmensverband
bei den Zielvereinbarungsverhandlungen verfolgt,sanbesser kdonnen sie sich auf die
Verhandlungen einstellen und eine Strategie er@meium das Unternehmen bzw. den
Unternehmensverband dazu zu bringen, seinen Teilm zuGelingen der

Zielvereinbarungsverhandlungen beizutrafen.

Im Folgenden soll im Groben skizziert werden, welétositionen die Verhandlungsparteien
einnehmen, um dann Vorschlage fir eine erfolgvedm@nde Strategie zu erarbeiten. Die
Interessen und Ziele durften im Detail bei den elimen Unternehmen und
Unternehmensverbanden wie auch bei den einzelnemd@=tenverbanden unterschiedlich
sein. Von einer groben einheitlichen Interessenladgpei Unternehmen bzw.

Unternehmensverbanden wie auch bei Behindertenveenawird hier jedoch ausgegangen.

% Die nachfolgenden Ausfiihrungen bedienen sichdea Erkenntnissen der Verhandlungslehre, die an
deutschen Hochschulen und Universitaten kaum Beaghinden, obwohl das Wissen um die
Verhandlungsfertigkeiten fur den Berufserfolg ehtsdend ist (besonders fur Juristen und Betrieliejvim
Amerika ist diese Disziplin ,Negotiation“ ein erhsftes Thema, das Gegenstand von Lehre und Foigdstun
(vgl. insbesondere Haft, S. VII-XV)

®9vgl. Heussen, S. 28-31
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7.1.1 Position der Behindertenverbande

Die Behindertenverbdnde bekommen mit der Zielvé@inng erstmals ein Instrument an die
Hand, mit dem sie aktiv mehr Barrierefreiheit vontérnehmen einfordern kdnnen. Sie haben
einen Anspruch, mit den Unternehmen bzw. Unternelsterbanden zu verhandeln, den sie
auch gerichtlich durchsetzen konr@nDer Gesetzgeber sieht die Rolle der anerkannten
Verbande darin, dass sie selbstéandig und in eigé&remantwortung ihre Ziele und
Vorstellungen gegeniiber der Wirtschaft einbringénrien’* Damit wird die Verantwortung
der Politik, fur Gleichstellung Behinderter in déesellschaft zu sorgen, zum Teil auf die
Behindertenverbande Ubertragen. Somit wird die Bomgshaltung geschaffen, dass es an
den Behindertenverbanden liegt, etwas fur die Begfieiheit in der Gesellschaft zu tun. Nur
hat der Gesetzgeber es versdumt, die Behindertginge mit mehr Macht in den
Verhandlungen auszustatten, so dass eine ,Waffiehdkeit in den Verhandlungen nicht
gegeben ist. Das Gesetz sieht keine Sanktionen wenn die Unternehmen keine
Zielvereinbarungen abschliel3en. So beurteilt darnt§dhe Gewerkschaftsbund, der wie kein
anderer - geschult durch die Tarifauseinandersgeaunseiner Mitglieder mit den
Unternehmen bzw. Unternehmensverbdnden - den Umgaitg Unternehmen bzw.
Unternehmensverbanden einschétzen kann, die Vdchmysghosition der
Behindertenverbande als schlecht: ,Dieses Instrar(eie Zielvereinbarung, der Verfasser)
habe aber ohne die Verstarkung der Verhandlungsretdr Partner von Unternehmen und
ihren Verbanden wenig Chancen, die erforderlicheaitr8ge zur Herstellung von
Barrierefreiheit zu leisten. In seiner jetzigen d$tagy baue der Entwurf allein auf die
Hoffnung: Das Interesse an zusétzlichen Kunden,Stiege um Ansehensverlust und die
Akzeptanz der Ziele des Gesetzes seien eine himmmile Motivation fur den Abschluss
inhaltsreicher Vereinbarung® Demnach koénnen die Behindertenverbiande mehr oder
weniger nur hoffen, dass der Unternehmer bzw. Wetenensverband einen Abschluss will.
Ahnlich schreibt der Arbeiterwohlfahrtsverband: gilisind die zugelassenen Verbande auf
den guten Willen der Gegenseite angewiesen. Sidatzées kein Druckmittel, um
beispielsweise die Festlegung von Mindestbedingunden Zeitplan zur Erfullung oder das

Bestehen von Vertragsstrafen festzulegen. (...) Zdlrbeten ist aber, dass sich

Ovgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohiégtlege e.V., S. 3
vgl. BMA, S. 14
2BT-Drs. 14/8331, S. 44
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entsprechende Verhandlungen zeitlich in die Langden konnten, ohne dass ein Ziel
erreicht wird.”* Der Paritatische Wobhlfahrtsverband meint zu Redhss der Erfolg vom
Verhandlungsgeschick, Verhandlungsbereitschaft undVerantwortung der
Vereinbarungspartner abhéngt. Er sieht die Gefdhss weite Bereiche ins Leere laufen
kénnten, wenn kein dffentlicher Druck u.a. gegels* Es gibt jedoch Verbande, die ihre
Lage positiv sehen, wie z.B. die Interessenvengt8elbstbestimmt Leben in Deutschland
ISL e.V.: ,Das Instrument der Zielvereinbarungem Bwrchsetzung von Barrierefreiheit ist
sicherlich umstritten. Wir denken jedoch, dass esignet ist, mit Wirtschaftsverbdnden und
anderen Institutionen Vereinbarungen zur Herstgllvon Barrierefreiheit abzuschliel3en.
Insbesondere deshalb, weil Bereiche erreicht werden durch die foderale Struktur der
Bundesrepublik anders nicht regelbar sind.” Dieerdessenvertretung Selbstbestimmt Leben
in Deutschland meint aber auch, dass ,fir eine cigkei Augenhdhe zwischen den
Verhandlungspartnern der Wirtschaft und der behltedeMenschen eine Vorschrift zum
Vertragsabschluss sehr hilfreich wafé.Somit kann die Position der Behindertenverbande
dahingehend zusammengefasst werden, dass sie datz ®egrufRen, weil sie nun endlich
von den Unternehmen etwas einfordern kdnnen. Mih dgesetz im Ruicken kdnnen sie
gestarkt dem Unternehmen bzw. Unternehmensverbagdngbertreten und sind erstmals
nicht in der Rolle eines Bittstellef8.Jedoch wird ihre Verhandlungsposition als nicht
gleichberechtigt mit den Unternehmen bzw. Unternaisuaerbanden gesehen, da sie kaum
Uber Druckmittel verfiigen und somit mehr auf Drvdn auf3en und auf den guten Willen

des Verhandlungspartners angewiesen sind.

Nicht nur mit der ,Waffenungleichheit” werden diel@ndertenverbande zu kdmpfen haben,
sondern auch mit ihren eigenen unterschiedlichbteressen. Sitzen bei der Verhandlung
auf der Behindertenverbandsseite mehrere Verbasdemuissen sie die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit und Kompromissfahigkeit unter Bevsgidlen’’” Jeder Verband geht mit
eigenen Forderungen und Zielen in die Verhandlung.der Verhandlungskommission
missen sie die unterschiedlichen Forderungen uete Ziiindeln und dem Unternehmen
vortragen. Wie hat die Verhandlungskommission sih verhalten, wenn Uber die
unterschiedlichen Forderungen mit dem Unternehmew. bden Unternehmensverband

verhandelt wird und Forderungen einiger Behindemedninde von den Unternehmen

3 Arbeiterwohlfahrt, S. 2

" Der Paritatische Wohlfahrtsverband, S. 2

> Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben in Bhlasd (grammatikalisch leicht verandert)
®vgl. Miles-Paul/Drewes, S. 4

"vgl. Miles-Paul/Drewes, S. 4
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angenommen, andere Forderungen anderer Verbandealbgelehnt werden? Werden die
Behindertenverbénde, die dann leer ausgehen, derer@inbarung zustimmen? Verhalt sich
ein Behindertenverband weniger kompromissbereit,kaon er den Verhandlungserfolg
gefahrden. Hier hat das Unternehmen bzw. der Ueltenensverband gute Mdglichkeiten, die
Verbande gegeneinander auszuspielen. Was die Betenderbdnde dagegen machen

kénnen, siehe dazu unter Kapitel 7.3.

Das Ziel des Deutschen Gehorlosen-Bundes bei demai@dungen liegt auf der Hand: so
viele Sendungen tonsubstituiert gestalten zu lassdmss gehoérlose und andere
horgeschadigte Menschen barrierefrei die Sendungeipieren konnen. Hierzu wurde bei
der Deutschen Gesellschaft zur Férderung der Gelsért und Schwerhdrigen e.V., die ein
Zusammenschluss der Verbande von Selbsthilfe nEltest Beruf im Horgeschadigtenbereich
ist, eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die sich filehr und bessere Tonsubstitution flr
Horgeschadigte und Gehorlose im Fernsehen einsdtet.dieser Gesellschaft wird
Ubergreifend fur alle Horgeschéadigtenselbsthilféd#rde eine gemeinsame Forderungs- und
Verhandlungsposition erarbeitet. Nicht alle Verbé&noh Horgeschadigtenbereich haben
dieselben Interessen und Forderungen. Der Deuts@whwerhorigenbund ist ein
Bundesverband der Schwerhdrigen und Ertaubten, ndehditglieder die Deutsche
Gebardensprache kaum benutzen. Nur wenige ihregligler verstehen diese Sprache. Von
daher verfolgt er nicht das Ziel, vermehrt Fernseidungen in Gebardensprache mittels
Dolmetschereinblendungen tonsubstituieren zu laddessen Forderung ist, ,dass die Zeit,
die untertitelt wird, umfangreicher werden mu€s‘Der Deutsche Gehérlosen-Bund vertritt
die Auffassung, dass Sendungen nicht nur untértitsbndern einige auch in
Gebardensprache Ubersetzt werden muissen, z.B. idlagmsendungen. So hat die
Arbeitsgruppe in der Deutschen Gesellschaft zur detiung der Gehdrlosen und
Schwerhoérigen die Aufgabe, u.a. die beiden Pogtiaru vereinen.

Des Weiteren setzen sich auch andere Behindertefivee fur barrierefreie Sendungen ein.
So fordert der Deutsche Blindenverband, dass zudiBgen vermehrt auch Horfilme
angeboten werden mussen. Wird es zu Verhandlungeaten privaten Fernsehunternehmen
kommen, so dirfte der Deutsche Blindenverbanddsacan beteiligen. So gilt es, sich darauf
einzustellen, dass bei Verhandlungen mit privatearngehsendern auf Seiten der
Behindertenverbande eine Verhandlungskommissionldgebwerden wird und sich der

Deutsche Gehorlosen-Bund auf Forderungen anderéinBlertenverbande einstellen muss.

8 Deutscher Schwerhérigenbund, 0.S.
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Es muss eine gute Basis fur die Zusammenarbeidemtanderen Behindertenverbdnden

gefunden werden, wenn eine gute Verhandlungsposti@icht werden soll.

7.1.2 Position der Unternehmen bzw. Unternehmensve&nde

Als Unternehmer denkt man betriebswirtschaftliclisDJnternehmensziel lauft letztendlich
immer auf Gewinnmaximierung aus. So wird der Urgbmer sich fragen, ob er das
Instrument der Zielvereinbarung im Sinne der Gewiarimierung nutzen kann. Wird es
dem Unternehmen mehr Gewinn zufiihren oder abeGdiginne nicht minimieren, so wird
es Zielvereinbarungen abschlieen. Nach Ansicht RBlendesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande und der des Zentralverbands Rkstschen Handwerks soll die
Barrierefreiheit nicht zu neuen Regelungen fuhiie, mit Belastungen fir die Wirtschaft
verbunden sind. So ware z.B. ein Gutesiegel flue éehindertengerechte Ausgestaltung
Motivation fiir die Unternehmen, etwas fiir die Bareifreiheit zu turf’ Der Hintergedanke
ist eindeutig. Mit einem Glutesiegel konnen die Umdamen Nutzen aus der
Zielvereinbarung gewinnen, ein positives Image baken und den Kundenkreis erweitern,
was zu mehr Gewinn fihren kann. Dies deckt sicmdarch mit dem Unternehmensziel der
Gewinnmaximierung. Wie Kkleinlich dabei etwa die Kdbelastung von den
Unternehmensverbadnden gesehen wird, zeigt dieuStglahme der Bundesvereinigung
Deutscher Handelsverbande zum Gesetzesentwurf d&G: B,Es werde eine
Gesetzesformulierung gefordert, die klarstelle, sdas jede Partei der
Zielvereinbarungsverhandlungen nur fur ihre Kostefzukommen habe. Fir den Fall, dass
Kosten nicht zugeordnet werden koénnen (beispielsaveiRaummiete fur einen
Verhandlungsraum) miisse eine Verteilung nach Kogéstgeschrieben werdeff*Die
Unternehmen scheinen nicht besonders gewillt, sliehBarrierefreiheit etwas kosten zu
lassen. Wenn sich Unternehmen schon lber Verhagshosten Sorgen machen, die im
Vergleich zu den Kosten, die fir die Herstellung Barrierefreiheit bendtigt werden, eine zu
vernachlassigende Groéf3e sind, dann zeugt dies nioimt grol3er Bereitschaft der
Unternehmen, in barrierefreie Gestaltung zu ineesti, und von besonderer
Abschlussfreudigkeit beim Treffen von Zielvereinlbagen. Der Verband Deutscher

Verkehrsunternehmen merkt hierzu richtig an, dasstéh in beachtlicher Hohe auf die

" BT-Drs. 14/8331, S. 45
80 BT-Drs. 14/8331, S. 45
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Wirtschaft zukommen dirften, wenn das Gesetz vonBigeiligten ernst genommen werden

|81 Barrierefreiheit ist in den meisten Fallen nichtsonst zu bekommen. Das ,Schone”

sol
am Gesetz ist fur die Unternehmen, dass sie keiglgefeinbarungen abschlieen missen,
die ihnen Kosten verursachen. Das Gesetz zwingt rseht zum Abschluss von
Zielvereinbarungen. So heil3t es in der Gesetzegbhdgng bei den Kosten fur die Wirtschaft:
»+AUuf Grund der offenen Gestaltung des Gesetzebéssndere der Zurverfigungstellung des
Instruments der Zielvereinbarung) entstehen keimemittelbaren Kostenbelastungen.
Vielmehr haben es die Beteiligten selbst in der djaob, in welchem Umfang und zu
welchem Zeitpunkt kostenwirksame Mal3nhahmen zur i@afreiheit umgesetzt werden.
Gegenzurechnen sind auf Seiten der Wirtschaft zligd Umsatzsteigerungen durch eine
Ausweitung des Angebots und einen vergréRerten &uokmeis.®? Somit erwartet der
Gesetzgeber von der Wirtschaft nicht, dass sie ggrBBmmen fur die Schaffung der
Barrierefreiheit ausgeben wird. Nur was sie aus deeschaft mit den Behinderten an
Umsatzsteigerungen erfahrt, soll sie den Behinderte Form von Schaffung der
Barrierefreiheit zu kommen lassen.

Die Position der Unternehmen bzw. der Unternehmenbginde kann grob so charakterisiert
werden, dass sie solchen Zielvereinbarungen auifpgssen gegenidberstehen, die ihnen
wenig Kosten verursachen und evtl. sogar zur Gawaximierung z.B. durch Gutesiegel
beitragen. Alle Malinahmen, die dem Unternehmenszel Gewinnmaximierung

entgegenstehen, werden bei Unternehmen eher aghAlohg stolRen.

Die ULR-Studi®® erlaubt uns Einblicke in die Positionen einigeivater Fernsehsender in
Bezug auf Untertitel und Gebardensprachdolmetsechlendung. Im Rahmen dieser Studie
wurden die privaten Sendeanstalten VOX, RTL, PheBieKabel 1 zu Tonsubstitution fir
Gehorlose befragt. VOX und RTL halten fir ihre ®erdle Einfuhrung von Untertiteln und
Dolmetschereinblendungen in absehbarer Zeit nidnt roglich. Als Grinde werden
finanzielle, technische und bildasthetische ange¢fébwie die Furcht, hérende Zuschauer
kénnten sich durch die Tonsubstitution gestértddhRTL meint, dass sich die erforderlichen
Investitionen nicht rechnen wirden. Bei einem soli#finanzierungsmodell wirde RTL eine
Untertitelung ihrer Sendungen jedoch UberdenkenXWWacht geltend, dass die Gruppe der
Horgeschadigten eine sehr kleine Zielgruppe sen d@her mussten solche ,Spezialdienste®
aus Gebuhrengeldern der 6ffentlich-rechtlichen Runkianstalten oder Spenden bezuschusst

8 vgl. BT-Drs. 14/8331, S. 45
82 BT-Drs. 14/8043, S. 2
8 siehe Prillwitz
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werden. ProSieben/ Kabel 1 befassen sich mit derfURiung von Untertiteln und
versprechen sich davon, werbewirksam nach aul3emetari zu kénnen. Die Sendegruppe
versteht dies als gesellschaftliches Engagemendbchegibt sie - wie VOX - zu bedenken,
dass private Sender nicht an Fernsehgebihren paigizn kdonnen, so dass sie sich
durchweg Uber Werbeeinnahmen finanzieren missemdéAM@édoch eine entsprechende
Finanzierung der Tonsubstitution gewdahrleistet, m&dnne auch im Bereich der privaten
Sender mit Gegenleistungen gerechnet wefden.

Aus dieser Befragung wird deutlich, dass die pewatFernsehsender vor allem aus
Kostengrinden keine Untertitel anbieten. Dies igthanicht weiter verwunderlich, wenn man
bedenkt, dass die Kosten fiir eine Untertitelungioute etwa 20 bis 30 € betrag&thEs ist
also eine kostspielige Angelegenheit. Gebardenspi@metschereinblendungen sind
dagegen kostengunstiger. Pro Minute kostet solol Einblendung etwa zwischen 4 bis 15 €.
Hierbei kommt jedoch das Problem hinzu, dass bitdin die Sendungen eingegriffen wird
und Einblendungen deshalb aus bild-&sthetischenn@ i abgelehnt werden. Denn im
Gegensatz zu Untertiteln kdnnen technisch derzeg S8icht der Fernsehnutzer die
Gebardensprachdolmetschereinblendungen nicht eid-ausgeblendet werden. Im digitalen
Fernsehen ware das wohl eher mdglich. Eine Investder privaten Fernsehmacher scheint
sich nicht zu rechnen, da sie von einem sehr kieézerkreis ausgehen. Eine Untertitelung
wurden die privaten Fernsehunternehmen anbietemnwdie Finanzierung durch externe

Geldgeber gesichert ware (z.B. Spenden oder Zuschush 6ffentliche Hand).

7.1.3 Interessengegensatze

Bei der Verhandlung stehen sich zwei Parteien gdggm die unterschiedliche Interessen
haben. Die Behindertenverbé&nde wollen mit der Ziedinbarung soviel Barrierefreiheit wie

maoglich herstellen, die dann zum Teil mit hohen téasfir die Wirtschaft verbunden ist,

wobei die konkrete Gestaltung der Barrierefreiheitl die Prioritdtensetzung der einzelnen
Mallnahmen zur Herstellung der Barrierefreiheit ln verschiedenen Verbanden
unterschiedlich gesehen werden. Die Unternehmen biniernehmensverbande wollen mit
Zielvereinbarungen keine neuen, vor allem finatemeBelastungen schaffen. Sie wirden sie

unterstitzen, wenn sie zum Vorteil des Unternehmeimgesetzt werden. Ziel einer

8 vgl Schulz, S. 252-260
8 vgl. Schulz, S. 227
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Zielvereinbarungsverhandlung muss also demnach , sailas Dilemma dieses

Interessengegensatzes aufzulésen, um zu einem ldbs@u kommen.

Die Position des Deutschen Gehoérlosen-Bundes ise diarrierefreie Gestaltung der
Sendungen, so dass gehorlose und andere hérgegth&dischauer das Fernsehen mit Hilfe
von Tonsubstitutionen nutzen konnen. Die Positarpdvaten Fernsehunternehmen ist wohl
die, dass sie Untertitel anbieten wirden, wenn detadir sie keine Kosten entstiinden. Eine
Gebardensprachdolmetschereinblendung wirden sid alodr nicht anbieten wollen, da es
das Fernsehbild verdndern wirde und es keine Mokt fir Fernsehnutzer zum
Ausblenden gabe. Der Deutsche Gehorlosen-Bund rhtssingen finden, wie dieser
Interessengegensatz zu beidseitigem Vorteil auggelérden kann.

7.2 Vertragsstrategie und Vertragstaktik

Mit Hilfe von Vertragsstrategie und letztlich aucker Vertragstaktik soll die
Wahrscheinlichkeit erhéht werden, dass die Verhamgin zum Abschluss einer
Zielvereinbarung und dann zu mehr Barrierefreihigit behinderte Menschen fluhren.
Vertragsstrategie meint alle Uberlegungen, die sithden Abschluss und die Durchfiihrung
des Vertrages drehen. Sie umfasst Planung, EntwWdehandlungen, Durchfiihrung und
Kontrolle®® Dagegen befasst sich die Vertragstaktik mit denrkagigen, Mitteln und

Wegen, mit denen diese Ziele erreicht werden s8llen

»Zlel des Vertrages ist die Herstellung einer komsiiven Vertragsbeziehung, die es beiden
Parteien am Ende erlaubt, ihre jeweiligen Ziele etreichen. Fir die Zeit der
Vertragsdurchfiihrung befinden sich beide Parteémlich trotz gegenlaufiger Interessen im
gleichen Boot, und der Vertrag soll dazu beitragkass dieses Boot nicht kentéft.Dies gilt
auch fur Zielvereinbarungen. Sinn und Zweck dedvBeinbarungen ist es, eine Einigung
zwischen dem Unternehmen bzw. Unternehmensverbaddden Behindertenverbé&nden in

der Frage herbeizufiihren, wie der Tatigkeits- undaBisationsbereich des Unternehmens

8 Heussen, S. 12, Rn 37 und S. 28, Rn. 1
8 Heussen, S. 31, Rn. 12
8 Heussen, S. 30, Rn. 10
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barrierefrei gestaltet und seine Umsetzung durchgefwerden soll. Dabei wird die
Zielvereinbarung gute Dienste bei der Vertragsdiitutung bieten, wenn sie
- die gemeinsamen Ziele realistisch darstellt,
- die unterschiedlichen Interessen, Risiken undfildpotentiale der Parteien deutlich
macht,
- Verhaltensregeln - vor allem fur Konflikte - emtkelt, wenn sie im Gesetz fehlen,
- Sanktionen abgestuft so regelt, dass die Verréighing auch in Krisen moglichst
noch gesichert bleil5t
Eine Zielvereinbarung kann erst dann als gelunggrabhtet werden, wenn sich die Parteien

als Partner verstehen, die gemeinsam das Ziel aeieBefreiheit umzusetzen versuchen.

Bei der Verhandlung von Zielvereinbarungen mussali@m folgende Bedingung geschaffen
werden: Die Einigung muss vorteilhafter sein ais ®theitern der Verhandluiglst namlich
fur ein Unternehmen das Scheitern vorteilhafterbisaucht erst gar nicht verhandelt werden.
Des Weiteren hat eine Verhandlung erst dann Erfalgnn beide Verhandlungsparteien
gewinner®™ Geht nur eine Partei als ,Sieger* aus den Verharg#n hervor, so kann es
kaum eine effektive Zusammenarbeit der Vertragspart bei der Durchfiihrung der
Vereinbarung geben, weil die unterlegende Partewaniger Uberzeugung und Elan an die
Umsetzung des Vertrages herangehen wird. Hier Koden Behindertenverb&nden eine
wichtige Aufgabe zu. Sie miussen daflr sorgen, dassnternehmen bzw. ihre Verbénde
auch eigene Vorteile aus der Zielvereinbarung ziek&nnen. Sie missen eine Situation
schaffen, die fur die Unternehmen den Abschlussreifielvereinbarung vorteilhafter
erscheinen lasst als kein Abschluss.

Es gibt einige Mittel und Wege, um dieses Ziel meiehen. Ein Mittel hat der Gesetzgeber
in seiner Gesetzesbegrindung indirekt genannt: \d&sl Ziel der Barrierefreiheit durch die
Selbstregulierung der Interessengruppen nicht areiwird der Gesetzgeber weitere
reglementierende Schritte einlegénDie Behindertenverbande miissen also dafiir Sorge
tragen, dass politischer Druck auf den Unternehbzn Unternehmensverbanden lastet. Der
Druck soll konkret spirbar sein in der Art, dasse dpPolitik dem Unternehmen

unmissverstandlich klar macht, dass sie ein neueseid schaffen wird, das fur

8 Heussen, S. 30 f, Rn. 11

O Haft, S. 113

Lvgl. Haft, S. 116

92vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 20
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Barrierefreiheit im Organisations- und Tatigkeitsdeh des Unternehmens sorgen wird, falls
das Unternehmen sich weigert, eine inhaltsreichaeidbarung abzuschlieRen. Die
Unternehmen sollen dann vor die Wahl gestellt werdsich entweder um eine
Zielvereinbarung zu bemihen oder zu einem Gesetnmen zu lassen, dass die

Unternehmen noch mehr belastet.

Fir das Fernsehen besteht hier eine besondere tlituaDie L&nder sind fur das
Rundfunkwesen zustédndig, was sich aus dem Gruridgesgbt. ,Da das Grundgesetz fur
diesen Sachbereich ,Rundfunkwesen” dem Bund keimfassende Zustandigkeit zugewiesen
hat ..., liegt die Regelungskompetenz entsprechend Sebstraktionsmechanismus des
Grundgesetzes (Art. 30 und 70 GG) bei den Land&tfe Lander haben also im Bereich
Fernsehsendungen Gesetzgebungskompetenz. Der Beselzgeber kann hier nicht
eingreifen. Fir den Deutschen Gehdrlosen-Buncetbied dies, dass er Moglichkeiten prifen
muss, wie die Lander durch ihre Gesetzgebung (wiB. zie Anderung der
Landesmediengesetze oder des Rundfunkstaatsverflagee privaten Fernsehsender zu
mehr barrierefreie Sendungen verpflichten kénneat ®are, wenn er auch Entwurfe fur
solch eine Gesetzesanderung erarbeite und sie nnpdétischen Raum einbringen wurde.
Des Weiteren muss der Deutsche Gehorlosen-Bund ré&absp mit politischen Parteien
fuhren und Lobbyarbeit leisten. Er muss andere &ede dazu gewinnen, ihn bei diesem
Vorhaben zu unterstiitzen. Merken die privaten Fadrasnder, dass Gesetze geplant sind, die
von ihnen einiges abverlangen in Bezug auf Barfiereeit, so durften sie die
Verhandlungen ernster nehmen und versuchen, mit delvereinbarung solche

Gesetzesvorhaben zu verhindern.

Eine zweite Mdoglichkeit ware, wenn die Behindertembande priuften, ob sie den
Unternehmen etwas anbieten kénnen, was den Unteerelion Vorteil sein kann und auch
zur Gewinnmaximierung beitragt. Erwahnt wurde dégeGegel. Bei bestimmten Produkten
und Dienstleistungen kann so ein Siegel gut beitmdém ankommen, so dass der
Kundenkreis erweitert und somit der Absatz gesteigerden kann. Des Weiteren kénnen

die Behindertenverbande ihr Know-how anbieten, fiasin Unternehmen interessant sein

% Hermann, S. 151, Rn. 41

% Staatsvertrage sind Vertrage zwischen den einzéléardern, die durch Zustimmungsgesetze oder
Zustimmungsbeschliisse der Landesparlamente Gdgetités den jeweiligen Landern erlangen. Vgl.
Hermann, S. 48ff
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kann, um z.B. besser die Produkte an den behimdétmden anzupassen und somit fur

bessere Akzeptanz und besseren Absatz der Praduktagen.

Die privaten Sender leben von den Werbeeinnahmen. siBd also auf eine hohe
Einschaltquote angewiesen. Denn je héher die Emdspioten, umso besser und teurer
lassen sich die Sendeminuten fiir die Werbung veskduDer Deutsche Gehérlosen-Bund
kann mit dem Fernsehsender zusammenarbeiten urel aptimale Tonsubstitution fir
Gehorlose und andere Horgeschadigte erstellen.eksdr die Qualitat der Tonsubstitution
sein wird, umso mehr hérgeschadigte Zuschauer kienr-ernsehsender erreichen. Rechnet
man namlich all die hérgeschéadigten Fernsehnutdierwegen ihres Gehors Schwierigkeiten
haben, den Fernsehsendungen akustisch zu folgen, ldame man in Deutschland auf eine

sechsstellige Zahl. Die dirfte die Einschaltqugiesitiv beeinflussen.

Der dritte Weg ist die verstarkte Nutzung der dfiehen Medien. Die Behindertenverbande
mussen die Ankindigung zum Verhandeln und den Vellnagsverlauf grol3 ankiindigen, so
dass die Medien dartber berichten. Auf diese Wéimen Offentlicher Druck auf die
Unternehmen bzw. Unternehmensverbé@nde erzeugt weddenit sie sich um ihr Image
Sorgen machen. Letztendlich werden sie fur einensitigen Ausgang der
Zielvereinbarungsgesprache sorgen, um Schaden vaternéhmen abzuwenden und -
positiv gewendet - gute Werbung in eigener Sacheherazu konnen. Ein sozial engagiertes

Unternehmen verkauft sich gut in der Offentlichkeit

Fur den Deutschen Gehdrlosen-Bund heil3t es, englenitMedien zusammen zu arbeiten,
damit diese Uber die Barrieren der HorgeschadigtanFernsehen berichten. Der Deutsche
Gehorlosen-Bund muss pressewirksame Aktionen dimahf. Die Ankindigung der

Verhandlung und des Verhandlungsverlaufs missechdeine grold angelegte Presseaktion

begleitet werden, so dass die Verhandlungsparteardtfentlichen Druck spuren.

Sicher gibt es noch andere Mittel und Wege, um\éiiehandlungssituation zu Gunsten der
Behindertenverbénde zu gestalten. Wichtig ist leienoir, dass die Behindertenverbande dies
frlhzeitig in ihren Planungen miteinbeziehen, um ®ne Verbesserung der
Verhandlungssituation zu erreichen. Dies ist sickemne leichte Aufgabe, da es kein

Patentrezept gibt, mit dem genigend Druck auf dientekthehmen bzw.

%“Vgl. Schulz, S. 256
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Unternehmensverbande ausgeibt werden kann, umi@ukiZinbarungen zu drangen, die

fur beide Seiten von Vorteil sein werden.

7.3 Zusammenarbeit in der Verhandlungskommission

Das Gesetz sieht beim Beitritt anderer Verbandealien Verhandlung die Bildung einer
Verhandlungskommission vor. Es regelt nicht, waes \derhandlungskommission zu leisten
hat. Aus der Gesetzesbegriindung geht hervor, dasgedhandlungskommission folgenden
Zweck hat: Die Verbande sollen sich auf eine eitibke Verhandlungsfihrung und die
Abstimmung der Interessen und Forderungen einyddies ist auch sinnvoll, denn sind
mehrere Verbande der Verhandlung beigetreten, sme we#n gemeinsames, planvolles
Vorgehen der Verbande ein wichtiges Kriterium, unfolg bei der Verhandlung zu haben.
Ansonsten ware es fur das Unternehmen bzw. derriéitmensverband ein Leichtes, in der
Verhandlung die Behindertenverb&nde gegeneinandzuapielen.

Angenommen, die Verbande stimmen sich auf eineeéiidne Verhandlungsfiihrung ab und
wahrend der Verhandlungen stellt sich heraus, dasdJnternehmen einige Forderungen der
Verbande fur berechtigt halt und bereit ist, sienitber mit den Verbanden zu einigen. Das
Unternehmen lehnt jedoch kategorisch die Fordemrggees einzigen Verbandes ab, aber
eine Zielvereinbarung ware machbar, wenn diesebafet auf seine Forderungen verzichtet.
Kann jedoch der ,unterlegene Verband die Einiguhgr anderen Verbande mit dem
Unternehmen Uber eine Zielvereinbarung verhindeemn er nicht verzichten will?

Haben die Verbande diese Frage bei der Bildung/denandlungskommission nicht geklart,
so kommen die dispositiven Regelungen des BGB zuageh. Das BGB kennt die BGB-
Gesellschaft (88705ff). Fraglich ist, ob die Vertlamgskommission als eine BGB-
Gesellschaft zu klassifizieren ist und die zugedgi dispositiven Gesetze zur Anwendung
kommen. Aus 8 705 BGB ergibt sich, dass eine BGBelB&chaft eine vertragliche
Verbindung mehrerer Personen zur Férderung ein@gigesamen Zwecks ist. Die Verbande,
die sich zu einer Verhandlungskommission zusamnsamj@ssen haben, sind juristische
Personen. Auch juristische Personen konnen Gelsaftsc gemaR § 705 BGB séinEs
muss ein gemeinsamer Zweck vorhanden sein. Die aveld haben sich in der

Verhandlungskommission zusammengeschlossen, weilngt dem Unternehmen bzw.

%vgl. BT-Drs. 14/7420, S. 25
°vgl. Schmidt, S. 1306
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Unternehmensverband verhandeln und eine Zielvesieimyg abschlielen wollen. Die
Verbande miussen einen Gesellschaftervertrag abBeli Da das Gesetz keine bestimmte
Form vorsieht, muss der Vertrag nicht ausdrickgieschlossen werden. Es genugt, wenn er
stillschweigend oder konkludent geschlossen WirBadurch, dass die Verbande mit einer
Verhandlungskommission in die Verhandlung gehebghasie durch ihr Verhalten gezeigt,
dass ein Gesellschaftervertrag zustande gekomnterN&h dieser Subsumtion ist die
Verhandlungskommission eine BGB-Gesellschaft. Sdimiten die dispositiven Regelungen
des BGB hier Anwendung.

Dispositiv meint: Wenn die Gesellschafter keine &eggen getroffen haben, dann gelten die
Regelungen im BGB. Haben die Verbande keine Regellrer die Beschlussfahigkeit der
Verhandlungskommission getroffen, so gilt das Hmmstigkeitsprinzip nach 8§ 709 BGB.
Will die Verhandlungskommission eine Zielvereinbaguabschlie3en, dann missen alle
vertretenen Verb&nde mit dem Abschluss einverstargien. Mit anderen Worten: Ein
Verband kann einen Abschluss verhindern, wenn érdemn Inhalt einer Zielvereinbarung
nicht einverstanden ist. Besteht nun die Verhargkammission aus vielen
Behindertenverbéanden, so empfiehlt es sich, beBddung einer Verhandlungskommission
einen Vertrag zu schlieRen, der ausdricklich disamumenarbeit der Verbande in der
Verhandlung regelt. So kann die BeschlussfahigheitVerhandlungskommission bestimmt
werden. Bei einer grof3en Verhandlungskommissiorspreaht z.B. eine Mehrheitsklausel
(z.B. Zwei-Drittel-Mehrheit) mehr Erfolg beim Abdciss einer Zielvereinbarung. So kann
ein Verband nicht die ganze Verhandlung zum Sctreligngen.

In dem Gesellschaftervertrag ist zum einen die dRotrteilung und die sich daraus
ergebende Aufgabenteilung in der Verhandlung zeeklaSo kann z.B. eine Regelung sein,
dass ein Blindenverband in der Verhandlung keineRatht hat, wenn Uber Barrierenabbau
fur Rollstuhlfahrer verhandelt wird. Die Versuchuisgimmer gegeben, dass ein Verband in
der Verhandlung Uber die Forderungen eines andéeebandes seine Auffassung kundtun
maochte, was aber fur die Durchsetzung dieser Fondeeher hinderlich sein kann. Mit solch
einem Vertrag kann man spater erfolgreich verhimggass ein Verband ,aus der Rolle fallt".
Sollte dies passieren, so kann ein Verband die aretlung unterbrechen und auf Erflllung
des Vertrages besteh&h.

Fur einen guten Verhandlungsverlauf kann es beramf3en Verhandlungskommission sehr
hilfreich sein, wenn geklart wird, wer diese Komsiim in der Verhandlung leité?® Auch

% vgl. Grunewald, S. 5f
9vgl. Haft, S. 160
10vgl. Haft, S. 160
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dies sollte dann Gegenstand des Gesellschaftaagesdrsein. Es sollte geklart werden, was so
ein Delegationsfiihrer machen darf und wo seine fanersind. Besteht im Vorfeld Klarheit
uber diese Position, so kénnen nachher bei denavidtbngen viel Arger und Unsicherheit
vermieden werden.

Fur die Bildung der Verhandlungskommission und dashandeln und SchlieRen eines
Gesellschaftervertrages unter den Behindertenvddramleibt jedoch wenig Zeit (max. 4
Wochen). Je besser jedoch im Vorfelde der Zielwbaiungsverhandlung die Bedingungen
und Kompetenzen in der Verhandlungskommission gewlérden, umso schwerer wird das
Unternehmen bzw. der Unternehmensverband es hallen, Verbdnde gegenseitig

auszuspielen.

Der Deutsche Gehorlosen-Bund sollte seine Anstneggdarauf richten, dass in der
Verhandlungskommission klare Absprachen Uber delauAlder Versammlung und die
Rollen in der Verhandlungskommission getroffen eerder sollte in der Kommission
dariiber diskutieren, ob das Einstimmigkeitsprinzgibehalten werden soll. Bei einer grol3en
Verhandlungsdelegation sollte versucht werden, Einggung tber eine Mehrheitsklausel im
Gesellschaftervertrag zu erwirken. Des Weiterentes@r seine Forderungen den anderen
Verbanden in der Verhandlungskommission klar urgthaulich darlegen. Von Vorteil ware
es, wenn er die anderen Verbande von der Wichtigk@er Forderungen tberzeugen kann,

so dass sie ihn auch in der Verhandlung und inG@féentlichkeit unterstitzen.

7.4 Handlungsmaoglichkeiten bei Verhandlungsunwilligeit der

Unternehmensseite

Weigert sich das Unternehmen oder der Unternehmeenand (berhaupt mit den
Behindertenverbanden zu verhandeln, so kénnen elienBertenverbénde die Aufnahme der
Verhandlungen gerichtlich durchsetzen. Denn dieimkrtenverbande haben gemal § 5
Abs. 1 Satz 2 BGG einen Anspruch auf Aufnahme verngndlungen. Es heil3t dort, dass die
anerkannten Verbande die Aufnahme von Verhandluigen Zielvereinbarungen verlangen
konnen.

Es kann jedoch geschehen, dass ein UnternehmetJatesnehmensverband nur dem Schein
nach verhandelt, d.h. es bzw. er sitzt am Verhagditisch, weil es/er der Aufnahme von
Verhandlungen aufgrund des Rechtsanspruches dekaaméen Verbénde nicht entgehen
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kann, und eine Blockadehaltung einnimmt. Dabei masher unmissverstandlich deutlich,
dass es/er am Abschluss der Zielvereinbarung nithtessiert ist. Was aber kdnnen die
anerkannten Verbande in solchen Fallen tun?

In solchen Situationen sollen die Behindertenvedeainre Chance darin sehen, dass der
Unternehmer bzw. Unternehmensverband die Behindertbdnde anhéren muss. Die
Behindertenverbénde kdnnen erstmals ungestort aieelien, die im Gestaltungsbereich des
Unternehmens liegen, benennen und anschaulich macharum diese Barrieren fir
behinderte Menschen eine schwere Last darstelldnvim einfach sie von den Unternehmen
bzw. Unternehmensverbanden beseitigt werden korieingeeignet ware hierbei der Einsatz
von visuellen Medien. Denn ,Bilder sagen mehr aler&” und noch mehr sagen ,bewegte
Bilder“.*** Es gilt, in diesen Situationen an das soziale Gssvi der Unternehmer bzw. der
Unternehmensverbandsfunktiondre zu appelliererimsBehindertenverband gut vorbereitet,
dann kann er darlegen - wie in Kapitel 8.2 bei kégstaktik beschrieben -, welche
Konsequenzen es fur die Unternehmen haben wirdnvesnzu keinem Abschluss kommt,
oder welche Vorteile es fur die Unternehmen gibienw sie eine Zielvereinbarung
abschlieB3en. Hier bleibt dann nur mehr oder wenijerHoffnung, dass das Unternehmen
bzw. der Unternehmensverband sich Uberzeugen lasst.

Des Weiteren ergibt sich aus dem Zweck des GesetnesPflicht des Unternehmens zum
Verhandeln. Mit dem Benachteiligungsverbot in ABtAbs. 3 GG kommt dem Staat die
Aufgabe zu, fir mehr Chancengleichheit fur behiteldfenschen in unserer Gesellschaft zu
sorgen. Mit dem BGG wird diese Aufgabe konkret useget. Jedoch kann der Staat dieses
Ziel der Barrierefreiheit im offentlichen Raum nialpegen die Wirtschaft und Gesellschaft
durchsetzen. Hier ist die Zusammenarbeit aller térgkfordert. Mit dem 8 5 BGG hat der
Gesetzgeber die Wirtschaft verpflichtet, sich fie Barrierefreiheit einzusetzen. Wirde die
Wirtschaft diese Aufgabe nicht wahrnehmen, so vded Sinn und Zweck des § 5 BGG
verfehlt. Durch diese Aufgabenverteilung kommt demternehmen die Verantwortung zu,
mit den Verba&nden zu verhandeln, falls es dazu ehofdert wird. Es hat eine
Kooperationspflicht. Das Unternehmen ist verpflethtmit dem Verhandlungspartner zu
kooperieren, um das Ziel der Barrierefreiheit zteiehen. Durch eine Scheinverhandlung
oder Blockadehaltung kommt das Unternehmen seiesetglichen Pflicht nicht nach. Der
Verhandlungspartner kann vom Unternehmen die Hrigll der Kooperationspflicht

einklagen.

101 Heussen, S. 89, Rn. 191
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Sitzen dem Deutschen Gehérlosen-Bund unwillige arellangspartner eines privaten
Fernsehsenders gegentiber, so sollte er seine Chartzen und durch eine gut vorbereitete
Prasentation die Probleme der Gehorlosen und anmddiggeschadigten mit dem Fernsehen
deutlich machen. Dadurch sollen die Programmverantichen fur die Probleme
sensibilisiert werden. Denn sehen die Programmwerartlichen die Probleme ein und
halten sie sie fir gewichtig, so werden sie beiiger Uber die Probleme und die
Moglichkeiten zu ihrem Abbau diskutieren. Durcheegute Verhandlungsfiihrung kommt es
dann vielleicht zum Abschluss einer Zielvereinbgrufeigen sich dann die Fernsehmacher
immer noch uneinsichtig und zeigen sie keinen Wilias Problem l6sen zu wollen, so hilft
als ultima ratio die Drohung mit einer Klage, umedVerantwortlichen doch noch zum

Verhandeln zu bewegen.

8 Gegenstand

8 5 Abs. 2 BGG gibt vor, welche Vertragsinhalte dastens geregelt sein mussen, damit es
eine Zielvereinbarung im Sinne des BGG ist. Es siids die Bestimmung der
Vereinbarungspartner, Regelungen zum Geltungsltereid Geltungsdauer, die Festlegung
von Mindestbedingungen dartber, wie Lebensberdahngerefrei zu veréandern sind, und den
Zeitpunkt oder Zeitplan der Erfullung. Das Gesetzistv auf die Moglichkeit der

Vertragsstrafenabrede hin.

8.1 Bestimmung der Vereinbarungspartner

In Vertragen ist es Ublich, die Bezeichnung dertNagisparteien an den Anfang zu stellen. Es
empfiehlt sich zu Dokumentationszwecken hierbeaéade Daten aufzunehmen:

Vollstandige und zutreffende Bezeichnung der Vgdparteien, ihres Sitzes, ihrer Vertreter
und ihrer Eigenschaft im Hinblick auf den Vertr8gEs sollte darauf geachtet werden, dass
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses amtierensietziiehe Vertreter aufgefiihrt werden.
So wird z.B. eine GmbH durch ihren Geschéftsfuh{@r 35 Abs. 1 GmbHG), die

192 1mbeck, S. 354, Rn. 103
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Aktiengesellschaft durch den Vorstand (und nichtcHuden Vorstandsvorsitzenden, 8 78
Abs. 1 AktG) gesetzlich vertretéff® Bei Verbanden als eingetragene Vereine ergibt dieh
gesetzliche Vertretung aus seiner Satzung. Selliech nicht der gesetzliche Vertreter selbst
den Vertrag unterzeichnen, so empfiehlt es siche dvVerhandlungs- und

Abschlussbevollméchtigten zu benennen und ihre fiamku bezeichnet?*

8.2 Geltungsbereich und Geltungsdauer

Durch Abschluss einer Zielvereinbarung bestimmemn \dereinbarungsparteien auch ihren
Wirkungsbereich. Dem Geltungsbereich ist zu entreghnfiir welche Normadressaten die
Zielvereinbarung gelten soll. Die Geltungsdauerchesibt, wie lange die Zielvereinbarung
bei den Normadressaten gelten 38i.

Mit der Bestimmung des raumlichen  Geltungsbereichesntscheiden die
Vereinbarungsparteien, in welchem raumlichen Béreides Unternehmens die
Zielvereinbarung zur Anwendung kommt. So kann etgexegelt werden, dass der
Unternehmensbereich, der fur den Publikumsverkdfanilich zuganglich ist, besonders
barrierefrei gestaltet wird. Der rdumliche Geltumgieich kann jedoch nur im Organisations-
und Tatigkeitsbereich des Unternehmens liegen. dileres zu bestimmen, ob der gesamte
raumliche Unternehmensbereich von der Zielvereimmarerfasst werden sollen oder nur
bestimmte Bereiche.

Auch kann in der Zielvereinbarung geregelt werdelche Personengruppen von der
Zielvereinbarung profitieren sollen (personlicheel@ngsbereich). Dies ist unter dem
Gesichtspunkt, wer Rechte aus der Zielvereinbarintprdern kann, wichtig (siehe hierzu
ausfuhrlich unter 9.2).

Mit der Geltungsdauer legen die Vertragspartnds feann die Zielvereinbarung in Kraft tritt
und wann sie beendet werden soll. Mit der Festlgglas Zeitpunktes des Ablaufes wird Klar,
wann das Unternehmen wieder zu Verhandlungen idgg dAielvereinbarungen aufgefordert
werden kann. Dies ist besonders fir die Verbaneeassant, die es versaumt haben, tber die
geschlossene Zielvereinbarung mitzuverhandeln.

All diese Aspekte sollen in einer Zielvereinbardoggucksichtigt und benannt werden.

193 ygl. Ott, S. 800, Rn. 108
104ygl. Ott, S. 800, Rn. 108
195 vgl. Kittner (2002), § 10, Rn. 75ff
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Im Geltungsbereich der Zielvereinbarung tUber baefeeie Sendungen fur Gehdrlose und
andere Horgeschadigte sollte festgelegt werden;hveeBereiche des Fernsehsenders von der
Zielvereinbarung betroffen sind. Wenn der Fernsetise nicht alle Sendungen barrierefrei
gestalten will, so kann der Geltungsbereich engdagst werden (z.B. nur fur die zustandige
Redaktion der Nachrichtensendungen). In der Zieimdarung sollen die Gehérlosen und
andere Horgeschéadigte als die Personengruppe gdnamerden, fur die sich der
Fernsehsender den Einsatz von Tonsubstitution imeseSendungen verpflichtet. Dadurch
kénnen einzelne gehoérlose und andere hdrgeschadigitschen unter Umstanden zu eigenen
Anspriche gegenuber dem Fernsehsender kommen &Gighe Zu der Geltungsdauer der
Zielvereinbarung ist eine Entscheidung zwischermrekurzen und einer langen zu treffen.
Fur eine kurze Geltungsdauer spricht, dass mit Ablder Zielvereinbarung der Deutsche
Gehorlosen-Bund die Chance bekommt, Uber Verbesyenu der Tonsubstitution zu
verhandeln und ggf. neue, verbesserte Technikel @esubstitution vorschlagen kann, die
dann verbindlich eingesetzt werden konnen. Hiebivgt sich aber die Gefahr, dass bei einer
neuen Verhandlung das Unternehmen weit weniger sfagenisse in Bezug auf
Tonsubstitution machen koénnte. Eine neu ausgeh@ndBelvereinbarung konnte dann
schlechter sein als die alte. Eine lange Laufzedr clten Zielvereinbarung waére
wunschenswert, wenn die Zielvereinbarung eine Batgelung in Bezug auf Tonsubstitution

beinhaltet.

8.3 Mindestziele zum Abbau von Barrieren

Nach dem Wortlaut des Gesetzes muss die Zielvaarinly Mindestbedingungen auffiihren,
wie Lebensbereiche barrierefrei gestaltet werdem,dass den Ansprichen behinderter
Menschen auf Zugang und Nutzung dieser Bereichéigjenwerden. Mit anderen Worten
muss die Vereinbarung Ziele festlegen, die den Abman Barrieren fur behinderte Menschen
beinhalten und die den Anforderungen der behindeféenschen auf Barrierefreiheit
entsprechen. Die Vereinbarungsparteien sollen d&Bandards bestimmen, wie der
Organisations- und Tatigkeitsbereich des Unternelsmbzw. der Wirtschaftsbranche

barrierefrei zu gestalten ist. Es liegt in der Haled Verhandlungsparteien zu definieren, was
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die Mindestbedingungen sind, so dass sie den Aokpribehinderter Menschen gerecht

werden.

Der Deutsche Gehérlosen-Bund muss also mit demamddginden privaten Fernsehsender
eine Vereinbarung treffen, welche Sendungen mitheel Tonsubstitution so gestaltet
werden, dass sie von gehorlosen und anderen hdrgdggten Zuschauern barrierefrei
genutzt werden kdnnen. Eine Regelung kann so argsdhss ein bestimmter Prozentsatz
von Sendungen vereinbart wird, der zu untertitefimemund ein anderer Prozentsatz, zu dem
Sendungen in Gebardensprache lbersetzt werdemséekonnen weitere Differenzierung
vorgenommen werden in der Art, dass fiur bestimmtatéh eine Prozentzahl angegeben
wird, der untertitelt werden muss (z.B. 50% alleacNrichtensendungen, 20% aller
Spielfilme, 30% aller Serien usw.). Auch Uber dig Aer Tonsubstitution kdnnen
Vereinbarungen getroffen werden, so etwa Uber dist&tung von Untertitel (welche Farben
und Farbzuordnung fur verschiedene sprechende Rersoim Film, zweizeilig oder

mehrzeilig usw.)

8.4 Zeitpunkt oder Zeitplan der Erfillung

Das Charakteristische an den Zielvereinbarungendist Festlegung, bis wann ein Ziel
umgesetzt werden soll. So verlangt das Gesetz aooch dieser Zielvereinbarung eine
Bestimmung, die besagt, wann die getroffenen Zialm Abbau der Barrierefreiheit erreicht
werden sollen. Es kann zum einen ein Zeitpunktito@st oder zum anderen ein Zeitplan
vereinbart werden, an bzw. nach dem die festgale@endestbedingungen erfillt sein

mussen.

In unserem Beispiel kbnnte dann der Zeitplan ssetusn, dass im ersten Jahr 10% aller
Sendungen tonsubstituiert angeboten werden mussenyeiten Jahr 20% usw.
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8.5 Vertragsstrafenabrede

Das Gesetz empfiehlt eine VertragsstrafenabredgéemZielvereinbarung fur den Fall der
Nichterfullung oder des Verzuges. Sinn und ZwecieeVertragsstrafe besteht darin, ,Druck
auf den Schuldner auszuiiben, den Vertragsstrafeniigtit zu verwirklichen.*®® Damit
werden in unserem Fall die Unternehmer mehr untarclo gesetzt, auch wirklich die
Erfullung der Zielvereinbarung anzustreben. Werdeanlche Sanktionen in einer
Zielvereinbarung nicht getroffen, ist die Gefaholgjrdass die Unternehmen die Vereinbarung
nicht ernst nehmen und die Umsetzung des Vertrigeesder Zeitvorgabe verzégern, da sie
kaum spirbare Konsequenzen ertragen mussen.

Vereinbaren die Vertragsparteien keine Vertragksiebrede, so konnen die
Behindertenverbénde als Vertragspartner die Untbenee bzw. Unternehmensverbande auf
Erflllung verklagen. Hierbei hat das BGB die Refdigen u.a. so geregelt, dass die
Behindertenverbéande bei Nichterfiillung Schadensenserlangen kénnen (§ 280 BGHY.
Wie will man bei Nichterreichen von Zielen den Sidda beziffern? Klage und
Schadensersatz sind grobe Mittel, mit denen kawsZad der Barrierefreiheit erlangt werden
kann. Die Behindertenverbande durften eher dartamassiert sein, dass Barrieren abgebaut
werden anstelle des Schadens, der auch noch katezitern ist, in Form von Geld ersetzt
zu bekommen. Dennoch bieten sich in solchen Falltragsstrafenabreden #i.Bei einer
Vertragsstrafe kann eine Schadenspauschale in aferen HOhe vereinbart werden, die das
Unternehmen empfindlich schmerzen wird, so dasse#isst um Vertragserfullung bemiht
sein wird. Sollte der Vertrag dennoch nicht erfiNérden, so ist der Schaden bereits klar
beziffert!®

Demnach sollten die Behindertenverbande daraufebest dass Vertragsstrafenabreden
getroffen werden, um die Unternehmen auf freiwdéigErfillen der Vereinbarung zu
drangen. Doch merkt hierzu der Spitzenverband deeir Wohlfahrtspflege richtig an: ,Die
Annahme des Gesetzgebers, dass Unternehmen biigegmen hohen Standard vereinbaren
und mégliche Vertragsstrafen zustimmen, bleibt feileaft.*'° Die Frage ist, warum sich die
Unternehmer auf solche Vertragsstrafen einlasskiersowenn es sich ohne sie besser leben
lasst. Bei den Unternehmensverbanden ist die Wiadirdcchkeit eher gegeben, dass sie

Vertragsstrafenabreden in  Zielvereinbarungen  zusém werden. Mit den

1% 1mbeck, S, 392, Rn. 205

197ygl. Daubler, S. 547ff

19%8y/gl. Schmittat, S. 146, Rn. 167

19ygl. Langenfeld, S. 100, Rn. 294

10 Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien WohlfahegpflS. 4
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Zielvereinbarungen sollen ja in erster Linie niclie Unternehmensverbande in die Pflicht
genommen werden, sondern die Unternehmen, die esoldelvereinbarungen beigetreten
sind. Es sind ja primar die Unternehmen geford@&grrieren abzubauen. Mit der
Zielvereinbarung kann ein Unternehmensverband dsdiigen, dass fir alle Unternehmen
gleiche Bedingungen herrschen. Wirde eine Verttadegabrede fehlen, dann ware ein
Unternehmen, fur das die Zielvereinbarung gilt dad besonders um barrierefreie Gestaltung
und um die Erfillung des Vertrages bemiunht ist, géger einem anderen Unternehmen der
Benachteiligte, wenn das andere Unternehmen, idaagleiche Zielvereinbarung gilt, sich
nicht um die Vertragsumsetzung bemiht. Das endadigmternehmen ist dann im Nachteil,
weil es Aufwendungen fir die Gestaltung im Sinne Barrierefreiheit hat, die das andere
nicht hat. Ein Unternehmensverband, der die Bafrieiheit ernst nehmen und die
Zielvereinbarung dazu nutzen will, ware gut berategine Vertragsstrafenabrede

auszuhandeln.

In unserem Beispielsfall konnte die Vertragstragg@iung wie folgt aussehen:

.Der Fernsehsender verpflichtet sich, im Jahr 20@8len Tag 10% aller Sendungen zu
untertiteln und 1% aller Sendungen in Gebardenspeazu Ubersetzen, so dass die
horgeschadigten Zuschauer diese Sendungen bameerefutzen konnen. Kommt der
Fernsehsender dieser Verpflichtung nicht nach, atoeh flr jeden Tag, der diese Bedingung

nicht erfullt, eine Vertragsstrafe von ... € an desudchen Gehdrlosen-Bund zu zahlen.”

9 Rechtswirkung

Bei Abschluss einer Zielvereinbarung stellt sicle #irage, fur wen die Zielvereinbarung
bindend ist und fiir wen Rechte und Pflichten ehtste Nach dem allgemeinen Vertragsrecht
entfaltet die Zielvereinbarung rechtliche Verbictikeit nur fiir die Vertragsparteiét.

Somit ist in erster Linie die Rechtswirkung auf @idleRende Parteien beschrankt. Wer als
Unternehmen, Unternehmensverband oder Behindertzaové eine Zielvereinbarung
abschliel3t, ist auch an den Vertrag mit seinenudamwachsenen Rechten und Pflichten
gebunden. Wie ist es mit Unternehmen, die Mitgiireckinem Unternehmensverband sind?
Sind durch die Mitgliedschaft in einem Unternehnwemband die Unternehmen zur Erfullung

M1 BT Drs. 14/7420, S. 25
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des Vertrages verpflichtet? Die gleiche Frage gilich fur die Mitglieder in den

Behindertenverbdnden. Konnen einzelne Mitgliederden Behindertenverbanden eigene
Anspriche geltend machen, nur weil sie Mitglieccinem Behindertenverband sind, der mit
dem Unternehmen bzw. Unternehmensverband eine eZeéhbarung geschlossen hat?
Letztlich stellt sich die Frage, ob einzelne bekimel Menschen Anspriche durch den

Abschluss einer Zielvereinbarung erhalten.

9.1 Unternehmen

Die Gesetzesbegrindung geht davon aus, dass difiddédr eines Verbandes nur insoweit
verpflichtet werden, als der Verband auf Grund 8Satzung oder einer Einzelvollmacht zu
ihrer Vertretung berechtigt ist** Sie stellt hiermit klar, dass die Rechtswirkungeei
Zielvereinbarung in erster Linie nur auf die absd®énden Parteien beschrankt ist. Jedoch
wéare eine Verhandlung mit einem Unternehmensverbamihteressant, wenn die
Rechtswirkung auf den Unternehmensverband bescdhrBibe. Barrierefreiheit kann
eigentlich nur von den Unternehmen selbst und niohtUnternehmensverbénden geschaffen
werden. Unser Vereinsrecht blrdet den Mitgliederinee Vereins - worunter ein
Unternehmensverband rechtlich zu z&hlen ist - gétatich keine personliche Haftung aus
dem Schaden, der dem Verein erwachsen ist:"a@eht der Verband als solcher Pflichten
ein, so hat er selbst als juristische Person fimes@flichtverletzung einzustehen. Die
Rechtswirkung wirde dann auf die einzelnen Mitghectines Unternehmensverbandes
Ubergreifen, wenn dies ausdrtcklich in der Satzileg)Verbandes geregelt ist oder wenn das
Unternehmen dem Unternehmensverband eine Vollndafiber ausstellt, in seinem Namen
Vertradge abzuschliel3en. Fehlt solch eine Regelungs-die Regel sein dirfte -, so ergehen
aus der Zielvereinbarung keine Pflichten auf dastebhehmen, das Mitglied im
Unternehmensverband ist, denn unser Recht kennehkeéertrag zu Lasten Drittét? Ein
Unternehmen, das keinem Unternehmensverband ang&hdn von daher erst recht nicht
ohne seinen Willen verpflichtet werden. Hier mdas Unternehmen gemal § 5 Abs. 4 Nr. 4

BGG ausdrucklich erklaren, dass es solch eineandstgekommenen Zielvereinbarung unter

Y2BT-Drs. 14/7420, S. 25

13ygl. Stober, S. 233 Rn. 390; eine Ausnahme maiehRdchtssprechung bei der Durchgriffshaftung hite
zu vernachlassigen ist.

H4yvgl. Creifelds, S. 1474
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einschrankungsloser Ubernahme aller Rechte undh®fh beitritt. Erst dann entfaltet die

Zielvereinbarung seine Rechtswirkung auf das Usetemmen.

Schlie3t der Deutsche Gehdorlosen-Bund mit dem Werb&rivater Rundfunk und
Telekommunikation eine Zielvereinbarung ab, so st privaten Fernsehsender als
Verbandsmitglieder nicht verpflichtet, die ZieMetgmrung zu tbernehmen. Die Satzung sieht
nicht vor, dass die Vertrage, die der Verband sg}tli von seinen Mitgliedern erfillt werden
missen. So bleibt fir den Deutschen Gehérlosen-Burd die Moglichkeit, einzelne
Fernsehsender zum Verhandeln einer Zielvereinbaawigufordern und mit jedem Einzelnen
eine Zielvereinbarung abzuschliel3en. Die Fernsatesekdnnen dann entscheiden, ob sie der
Zielvereinbarung ihres Verbandes mit der Ubernalaiter Rechten und Pflichten beitreten
wollen oder selbst mit dem Deutschen GehdrloserdBuarhandeln. Der Deutsche
Gehorlosen-Bund kann aber auch den Verband PrivR@ndfunk und Telekommunikation

auffordern, seine Mitglieder zur Ubernahme der ¢gdsssenen Zielvereinbarung zu drangen.

9.2 Mitglieder im Behindertenverband

Da das Vereinsrecht keinen Unterschied zwischen enein Mitglied eines
Unternehmensverbandes und eines Behindertenverbandeht, gelten die oben genannten
Regelungen auch fur die Mitglieder im Behindertebaed. Auf ihnen lasten keine Pflichten,
wenn nichts anderes in der Verbandssatzung gersgeter wenn der Behindertenverband
nicht in ihren Namen gehandelt hat. Jedoch kdonnerMatglieder im Behindertenverband -
wie auch die Mitglieder des Unternehmensverbandester bestimmten Voraussetzungen
Rechte aus der Zielvereinbarung beanspruchen.vizies der Fall, wenn die Mitglieder in der
Zielvereinbarung begunstigt wiirden. Das BGB nemed ¢Mertrag zugunsten Dritter” (vgl. 8
328 BGB). Da auch Nicht-Mitglieder begunstigte Erisein konnen, wird diese Rechtsfigur
im néachsten Kapitel behandelt.

Zielvereinbarungen, die der Deutsche GehdorloseneBsehliel3t, sind flr seine Mitglieder

unverbindlich. Es entstehen keine Pflichten fir sie
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9.3 Anspriche einzelner behinderter Menschen

Uber die Rechtswirkung einer Zielvereinbarung angeine behinderte Menschen schweigt
die Gesetzesbegrindung. Wenn auch einzelne betend&gnschen Anspriche aus der
Zielvereinbarung herleiten kénnten, um die Untemeh auf die Erfullung der vereinbarten
Barrierefreiheit zu drdngen, dann ware eine Zigwdrarung ein richtiges Instrument, um
Barrierefreiheit zu garantieren. Hier bietet diecRsfigur ,Vertrag zugunsten Dritter eine
interessante Maoglichkeit bei der Vertragsgestaltunge die Rechtswirkung auf einzelne
behinderte Menschen erweitern werden kann. Nach28 Bbs. 1 BGB kdénnen die
Vertragspartner einem Dritten das Recht einrAurdenyertraglich vorgesehene Leistung zu
fordern. Die Vertragsparteien konnen in der Ziett@parung bestimmen, dass ein bestimmter
Personenkreis (z.B. Mitglieder des Deutschen Blindebandes oder alle in Deutschland
lebende Gehérlose) Anspriche aus dem Vertrag habéillt dann das Unternehmen seine
vertraglichen Verpflichtungen nicht, so kann deitteres auf Erfullung verklagen bzw. kann
Schadensersatzanspriiche nach den §§ 280, 286 B@Bdyenacheri:> Doch werden die
Unternehmen oder Unternehmensverbande sich hodisebeeinlich auf solch eine
Rechtsfigur nicht freiwillig einlassen wollen, demtadurch wirden sie eine grof3e Last
aufgebirdet bekommen. Stiinde solch eine RegeludgriZielvereinbarung, dann ware das
Unternehmen wirklich verpflichtet, die vereinbakistung zu liefern. Ansonsten entsteht ein
gro3er Schaden fur das Unternehmen, wenn einzelekinderte Drittbeglnstigte
Schadensersatzanspriche geltend machen konnten.d&ufanderen Seite wirde das
Unternehmen bzw. der Unternehmensverband mit satedr Regelung deutlich machen, dass
es/er es mit dem Abbau der Barrieren ernst meint.

Gibt es keine solche Regelung in der Zielvereinbgrwnd geht eine solche aus der
Interpretation des Vertragszweckes nicht hervorhaboder Dritte keinen eigenen Anspruch
aus der Zielvereinbarung und kann daraus keine tBagitend machen. Dies gilt dann auch
fur den behinderten Menschen, der Mitglied in einérerband ist, welcher eine
Zielvereinbarung mit dem Unternehmen oder Unterrestswerband geschlossen hat. Er kann
keine Anspriiche aus der Zielvereinbarung herleik@mn dies aus der Zielvereinbarung nicht

hervorgeht.

Der Deutsche Gehorlosen-Bund sollte die Zielver@inbg nach Mdglichkeit so formulieren,

dass seine Mitglieder als Drittbeglnstigte Anspricius dem Vertrag geltend machen

15vgl. Daubler, S. 621ff
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kénnen. Erflllt der Fernsehsender seinen Vertradptiiso konnen dann einzelne Mitglieder
Schadensersatzanspriiche geltend machen. Durchralke gumme der Mitglieder wirde ein
erheblicher Druck auf dem Vertragspartner lastee, Zielvereinbarung zu erfullen. Es bleibt

aber zweifelhaft, ob die Fernsehsender solch eereiWbarung unterschreiben wirden

10 Durchflhrung

Wird eine Zielvereinbarung geschlossen, so entstélikchten fir die Vereinbarungsparteien
bei der Durchfiihrung. Sie ergeben sich aus demiltinlea Zielvereinbarung und aus dem
Gesetz. Sieht die Zielvereinbarung keine besondBesgelungen zur Durchflhrung vor, so
werden sie von den dispositiven Regelungen im Sicaaht erganzt. Im Folgenden wird von
einer typischen Zielvereinbarung, wie sie in Kap#e2 beschrieben ist, ausgegangen. In
diesem Fall entsprechen die Pflichten denen dewagstypus ,Auftrag”. Im Weiteren wird

naher beschrieben, welche Pflichten das Gesetz Oaw.Auftragsrecht vorsieht. Gefallen
einige dieser Regelungen den Behindertenverbandiem auch den Unternehmen bzw.
Unternehmensverbanden nicht, so sollten die Vesprageien andere Regelungen in der

Zielvereinbarung vereinbaren.

10.1 Pflichten des Unternehmens bzw. der Unternehmsverbande

Die Hauptleistungspflicht besteht fur das Unternehmdarin, die Barrieren fur die
behinderten Menschen gem&R der Vereinbarung inrebde des Behindertenverbandes
abzubauen. Daraus ergibt sich der Anspruch desnBetienverbandes als Vertragspartner
gegenuber dem Unternehmen bzw. UnternehmensverdanBurchfihrung des Auftrages
(vgl. 8 662 Abs. 2 BGB). Den Auftrag hat das Unedmtmen bzw. der Unternehmensverband
selbst auszufiihren. Diese Verantwortung kann es/@weifel nicht auf andere tGbertragen (8
664 Abs. 1 Satz 1 BGB). Das Unternehmen bzw. detetdehmensverband bleibt nach
Vertragsschluss in der Pflicht, den Auftrag selasszufihren. Jedoch kann es/er bei der
Besorgung des Geschaftes einen Gehilfen hinzuziglygn§ 664 Abs. 1 Satz 3 BGBY®

H18ygl. Oetker/Maultzsch, S. 566
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Da das Unternehmen bzw. der Unternehmensverbandddiir Behindertenverband den
Auftrag ausfuhrt, muss es/er die Weisungen desrdgdebers befolgen (vgl. § 665 BGB).
Damit ist es/er weisungsgebunden. Nur unter engemadssetzungen kann es/er von den
Weisungen abweichen. Dazu ist es/er berechtigtnvesier den Umstanden nach annehmen
darf, dass der Behindertenverband als Vertragsgarbei Kenntnis der Sachlage die
Abweichung billigen wirde (8 665 Satz 1 BGB). Alaerch unter diesen Umstanden muss
es/er den Behindertenverband vorab informieren degsen Entscheidung abwarten (8 665
Satz 2 BGB). Liegt nach einer angemessenen FrisinekeEntscheidung des
Behindertenverbandes vor, so kann das Unterneheren/dnternehmensverband
eigenmachtig von der Weisung abweichén.

Das Unternehmen bzw. der Unternehmensverband si@eauftragter nach 8 666 BGB eine
Benachrichtigungs-, Auskunfts- und Rechenschaftdyfl

Es/er muss den Behindertenverband von Vorkommnisbenachrichtigen, die im
Zusammenhang mit dem Auftrag stehen. Diese Nadhsthnverzuglich weiterzugeben und
hat den Zweck, den Behindertenverband die Erteilumg Weisung oder Prazisierung zu
ermoglichent®

Der Behindertenverband kann vom Unternehmen bzwiterdehmensverband eine
Auskunft Gber den Stand der Ausfiihrung des Aufsagelangen. Hierbei muss er aber ein
berechtigtes Interesse haben und die Auskunft darfdas Unternehmen bzw. den
Unternehmensverband nicht unzumutbar $&in.

Ist der Auftrag ausgefihrt, hat das Unternehmen. lwex Unternehmensverband gegenuber
dem Behindertenverband Rechenschaft abzulegen.

Verletzt das Unternehmen oder der Unternehmensndriigese Pflichten, dann sieht das
BGB als Rechtsfolge die Haftung auf Schadensestatzder Leistung vor (8 280 BGB).

Schliel3t der Fernsehsender mit dem Deutschen GeiriBund eine Zielvereinbarung ab,
so geht er Pflichten ein. Sie ergeben sich ausZielvereinbarung selbst. Ausgehend von
einer typischen Zielvereinbarung beauftragt der Behe Gehoérlosen-Bund den
Fernsehsender, seine Sendungen in einer bestindeiebarrierefrei zu gestalten. Wahrend
dieser Geltungsdauer kann der Deutsche Gehorlosem@dBm Rahmen des Auftrages dem
Fernsehsender Weisungen erteilen, wie dieser dieidBafreiheit zu gestalten hat (immer
unter der Voraussetzung, dass die Zielvereinbarimgrzu nichts geregelt hat). Z.B.

H17yvgl. Oetker/Maultzsch, S. 567
H18yv/gl. Oetker/Maultzsch, S. 568
19yvgl. Oetker/Maultzsch, S. 568

57



vereinbaren die Vertragspartner, dass die SendunigsnFernsehsenders zu 10 % untertitelt
werden sollen. Mit der Weisung kann der Deutschbd@esen-Bund bestimmen, wie die
Untertitel auszusehen haben. Der Fernsehsendefergiflichtet, den Deutschen Gehdrlosen-
Bund Uber den Stand seiner Bemuhungen zur Umsetaungterrichten. Auch kann der
Deutsche Gehdrlosen-Bund Auskunft Gber den StandJehsetzungen verlangen, wenn es
dem Fernsehsender zuzumuten ist. Hat der Fernsediselas vereinbarte Ziel erreicht, so
hat er gegeniiber dem Deutschen Gehdrlosen-BundeRsedmaft abzulegen. Erreicht er sein
Ziel nicht und erfullt somit nicht den Auftrag, st dem Deutschen Gehdrlosen-Bund zum

Schadensersatz verpflichtet.

10.2 Pflichten der Behindertenverbande

Der Behindertenverband kann seinen Anspruch aufifuosng des Auftrages im Zweifel
nicht auf einen anderen Ubertragen. Nur der Behiedeerband als Vertragspartner kann
vom Unternehmen bzw. Unternehmensverband auf digliirg der Zielvereinbarung klagen
(vgl. hierzu auch 9.2). Mit der Vergabe eines ,Aafis” erhalten die Behindertenverbande fur
sie unangenehme Pflichten. Das Auftragsrecht im BGERht die Pflicht zum
Aufwendungsersatz vor. Entstehen dem Unternehmem hinternehmensverband beim
Abbau der Barrieren Aufwendungen, so ist der Bedtmhverband zu deren Ersatz
verpflichtet. Unter Aufwendungen werden die Vermigmpfer verstanden, die sich als
notwendige Folge der Ausfihrung ergeben. Darungdtznicht die Téatigkeit, die der
Beauftragte zur Ausfiihrung aufwendet, da der Agfais solcher unentgeltlich auszufiuhren
ist'?° So kénnte z.B. ein Busunternehmen die Einstiegseariiir Rollstiihle von dem
Behindertenverband bezahlen lassen. Es muss d&idggrampe lediglich selbst in den
Bussen anbringen. Hierbei lasst sich vortrefflidheigen, ob es sich aus der Natur der
Zielvereinbarung ergibt, dass der BehindertenvattzanAufwendungen nicht verpflichtet ist.
Sinn und Zweck einer Zielvereinbarung durfte seéi@ss mit ihr nur das Unternehmen bzw.
der Unternehmensverband zum Abbau der Barrierepfliatet wird. Zwar sieht das BGG
vor, dass die Vertragsparteien gemeinsam Barragheft herstellen sollen. Tatsachlich sind
es aber die Unternehmen, die Barrierefreiheit $ehadollen. Die Behindertenverbande sind
hierbei aufgefordert, ihre Forderungen und Winsolm® Ausdruck zu bringen. Mit ihrem

120y/gl. Palandt § 670, Rn. 2f
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Wissen und gegebenenfalls unter ihrer Anleitund ssl den Unternehmen ermdéglicht
werden, Barrieren zu orten und zu beseitigen. Olehi® zum Abbau liegt - sobald ein

Behindertenverband seine Interessen anmeldet + tf@helem Unternehmen und somit auch
die Ubernahme der Kosten, die zur Herstellung dari@efreiheit entstehen. Nach dieser
behindertenverbandsfreundlichen ~ Auslegung  einer Ivéieinbarung, die  den

Aufwendungsersatz nicht geregelt hat, haben dieetdehmen die Kosten fir den
Barriereabbau zu tragen. Die Behindertenverbanlitersgedoch nicht darauf vertrauen, dass
die Gerichte dieser Auslegung folgen. Sie waren betaten, wenn sie sich in der

Zielvereinbarung explizit von der Pflicht des Aufwgeingsersatzes befreien liel3en

Der Fernsehsender kann bei einer unternehmensfieinetdh Auslegung der

Zielvereinbarung als Auftrag dem Deutsche Gehoérdd8end Aufwendungen fur die
Tonsubstitution in Rechnung stellen. Das ware #iB. Technik, die angeschafft werden
misste, um die Tonsubstitution realisieren zu kdniee Tatigkeit fur die Untertitelung

selbst kann er jedoch nicht geltend machen. UnGdiahr dieser finanziellen Belastung fur
den Deutschen Gehorlosen-Bund erst nicht entstehenlassen, sollte der Deutsche
Gehorlosen-Bund nach Mdglichkeit klare Regelungeder Zielvereinbarung festlegen. Es
muss daraus unmissverstandlich hervorgehen, dassFdmsehsender alle anfallenden

Kosten Ubernimmt.

11 Beendigung

Folgende Mdglichkeiten zur Beendigung sind bei eibgischen Zielvereinbarung als
Auftrag gegeben, falls in ihr keine anders lauten@egelungen getroffen wurden:

- Die Zielvereinbarung endet mit Ablauf der Geltadguer, die zwischen den
Vereinbarungspartnern bestimmt wurde, sowie méridweckerreichung.

- Die Zielvereinbarungspartner kdnnen jederzeieeiAufhebungsvertrag schliel3en, der die
Zielvereinbarung beendet. Dies folgt aus dem Gratadder Vertragsfreiheit.

- Die Behindertenverbande als Auftraggeber konnee dielvereinbarung jederzeit
widerrufen (§ 671 Abs. 1 BGB). Eines Grundes bedarhierzu nicht?* Jedoch miissen bis

zum Zugang des Widerspruchs entstandene Aufwenduraye Auftraggeber ersetzt werden.

121ygl. Oetker/Maultzsch, S. 578
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- Auch das Unternehmen bzw. Unternehmensverband #enZielvereinbarung als Auftrag
jederzeit kiindigen (8 671 Abs. 1 BGB). Eine Kundigsirist oder Form hat das Gesetz nicht
vorgesehen??

- Haben die Vertragsparteien eine Kundigungsfreseinbart, so kann aus wichtigem Grund
aul3erordentlich gekuindigt werden (8 671 Abs. 3 BA@Bh ,wichtiger Grund® liegt vor,
wenn eine Fortsetzung der Zielvereinbarung fir &edragspartei - sei es auch nur bis zum
Ablauf der vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrsinzumutbar war&? Die Folge ist die
Aufhebung des Vertragsverhaltnisses mit WirkungdiérZukunft.

Wie hieraus ersichtlich wird, ist eine Zielvereinimag leicht zu beenden, wenn eine Partei sie
nicht mehr will. Daraus folgt der Schluss, dass d&ehindertenverband in der
Zielvereinbarung Regelungen treffen sollte, dieeekiindigung durch das Unternehmen
erschweren sollte. Dies kann durch eine lange Kjurdjsfrist oder einen Ausschluss einer
ordentlichen Kundigung vereinbart werden. Eine aofgientliche Kiindigung aus wichtigem

Grunde kann vertraglich nicht ausgeschlossen werden

Folgende Mdéglichkeiten zur Beendigung der typiscBetvereinbarung bieten sich fur den
Deutschen Gehorlosen-Bund: Erreicht der Fernsehsendas mit dem Deutschen
Gehorlosen-Bund vereinbarte Ziel, so endet dagagiithe Verhaltnis. Wird das Ziel nicht
erreicht und sind beide Seiten zu dem Schluss gekomdass eine Fortfuhrung der
Zielvereinbarung nicht sinnvoll erscheint, so kdmree jederzeit gemeinsam den Vertrag
beenden. Ist der Deutsche Gehorlosen-Bund aus ei@eamd mit der geschlossenen
Zielvereinbarung nicht mehr einverstanden, so kangsie widerrufen. Jedoch entstehen ihm
Aufwendungsersatzleistungen, die der Fernsehsendeltend machen kann. Der
Fernsehsender selbst kann auch zu jeder Zeit kéndiyon daher sollte der Deutsche
Gehorlosen-Bund mit dem Fernsehsender vereinbaass eine ordentliche Kindigungsfrist
wahrend der Dauer der Zielvereinbarung ausgescleiosgird. Mit dieser Regelung bietet die
Zielvereinbarung ein wenig Gewahr, dass der Feraeater seine Ziele auch erreicht und

nicht vorzeitig aus dem Vertrag aussteigt.

122y/gl. Oetker/Maultzsch, S. 577
1Z3ygl. Daubler, S. 585f
124y/gl. Oetker/Maultzsch, S. 578
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12 Zusammenfassung und Ausblick

Ziel der Arbeit ist die Beantwortung der Frage,ustdl wie die Behindertenverbdnde mit dem
Instrument der Zielvereinbarung umgehen und es Iggdich nutzen kdnnen, um

Unternehmen zum Abbau der Barrieren fir behindgigaschen zu veranlassen. Dies sollte
am Beispiel des Deutschen Gehorlosen-Bundes urdkafrrage demonstriert werden, wie
die fehlende Tonsubstitution im Fernsehen fir Glekér und andere Horgeschadigte als

Barriere abgebaut werden kann.

Mit  der Zielvereinbarung verfolgt der Gesetzgeberend Zweck, dass
Unternehmen/Unternehmensverbé&nde und Behinderteiiveée selbst den Abbau von
Barrieren fur behinderte Menschen im Organisationsad Tatigkeitsbereich der
Wirtschaftsunternehmen regeln. Mit dem BGG gibt @essetzgeber nur einen Rahmen vor,
wie die Zielvereinbarung gestaltet werden kann.bfibt den Parteien viel Spielraum, das
Gesetz mit Leben zu flllen. Der Begriff der Barefeeiheit wird sehr weit gefasst. So ist
darunter auch die fehlende Tonsubstitution fir @Gelké und andere Horgeschadigte zu
verstehen. Rechtlich ist eine Zielvereinbarungpimatrechtlicher Vertrag, der in seinem zu
erwartenden Typus am ehesten dem eines AuftragB&iBientspricht.

Fur einen Abschluss verlangt das BGG viele Voraussgen, die erfillt werden mussen.
Der Behindertenverband muss sich vom BMA anerkenfassen und hierbei einige
Anforderungen erfullen. Ist der Verband anerkasotkann er ein Unternehmen oder einen
Unternehmensverband zum Verhandeln auffordern.chedahlen die offentlich-rechtlichen
Trager wie der oOffentlich-rechtliche Rundfunk niciarunter. Der Deutsche Gehorlosen-Bund
hat - falls er vom BMA anerkannt wird - nur gegeetiprivaten Fernsehsendern Anspruch
auf Verhandlungen. Will er mit einem privaten Sanderhandeln, so kann er dies nur, wenn
das Unternehmen zu dem Bereich des barrierefreiggarfys zum Fernsehen noch keine
Zielvereinbarung abgeschlossen hat oder solch &ioehn nicht beigetreten ist bzw. erklart
hat, einer Zielvereinbarung beizutreten, zu derader Verhandlungen bei seinem
Unternehmensverband laufen. Die Aufforderung mussnm dZielvereinbarungsregister
gemeldet werden, so dass andere anerkannte Beeimnderbande die Mdoglichkeit
bekommen, der Verhandlung auch beizutreten. Ist dier Fall, so muss der Deutsche
Gehorlosen-Bund mit den anderen Verbanden eineavidibingskommission bilden.
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Die  Verhandlungspositionen zwischen den Behindeagdrdnden und den
Unternehmen/Unternehmensverbénden sind untersidiiedlie Behindertenverb&nde wollen
soviel Barriereabbau wie moglich, so dass behiedévtenschen barrierefrei an der
Gesellschaft teilhaben kénnen. Die Unternehmen aufdGewinnmaximierung ausgerichtet.
Sie stehen deshalb einer Zielvereinbarung ehereadifdossen gegeniber, die fur sie mehr
Gewinn einbringen kann oder nur wenig Kosten veht Die Behindertenverbande wie
auch der Deutsche Gehorlosen-Bund mussen nach désunsuchen, wie die
unterschiedlichen Interessenlagen zum beidseitiy@nteil zusammengebracht werden
kénnen. Denn eine Verhandlung lber eine Zielvewmrintg hat nur dann Sinn, wenn fir

beide Seiten eine Einigung vorteilhafter als eihedtern der Verhandlung ist.

Mit den Erkenntnissen aus der Verhandlungslehrenéndie Behindertenverbéande ihre
Verhandlungsposition  verbessern. Dies kann dadurgeschehen, dass die
Behindertenverbande Druck auf die Unternehmen hivternehmensverbande erzeugen. So
kann etwa der Deutsche Gehorlosen-Bund politistiv akerden, in dem er auf Landesebene
versucht, den Gesetzgeber zu Uberzeugen, z.B. dadekmediengesetz zugunsten der
behinderten Menschen zu andern, sollte keine Zieinkbarung zustande kommen. Solch eine
drohende Gesetzesanderung, die die Fernsehsendsrelzu Barrierefreiheit verpflichten
wurde, kann die Fernsehsender eher dazu bewegensich aus Regelungen mit dem
Deutschen Gehdrlosen-Bund zu vereinbaren. Des Yerit@nnen die Behindertenverbande
prifen, ob sie dem Unternehmen etwas anbieten kjrmB. ein Gutesiegel oder ihr Know-
how, was eine Umsatzsteigerung versprechen konmigrden die Verhandlungen der
Zielvereinbarung mit 6ffentlichem Interesse verfpldann wirde zudem offentlicher Druck
auf den Unternehmen bzw. UnternehmensverbandeenlaSte wirden versuchen, sich gut
,aus der Affare zu ziehen“, in dem sie Zugestarsiimachen. Die Offentlichkeit durfte
wenig Verstandnis dafur haben, wenn die UnternehdengroRen Gruppe der behinderten
Menschen nicht entgegenkommen und fur Abbau daidBan sorgen wirden. Dies gilt auch
fur die privaten Fernsehsender. Es kommt ganznabeif das Verhandlungsgeschick der
Behindertenverbande und auf den Willen der Untemeehbzw. Unternehmensverbande an,
ob sie das Instrument der Zielvereinbarung erfadgreur Herstellung von Barrierefreiheit

fur behinderte Menschen nutzen werden.

Fur die Behindertenverbande kommt die Schwierigkgizu, dass sie unter Umstéanden eine

Verhandlungskommission, bestehend aus verschiedeBehindertenverbanden und
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unterschiedlichen Interessen und Forderungen, rbildéssen, die dann auch noch in der
Verhandlungssituation erfolgreich agieren soll. Dikann erreicht werden, wenn die
Behindertenverbdnde bei der Bildung einer VerhamgBkommission explizit einen
Gesellschaftervertrag schlieen, der die Rolle urdle Kompetenzen der
Verhandlungskommission in der Verhandlung reged#iigZ sich die Unternehmensseite zu
Verhandlungsbeginn Unwilligkeit zum Abschluss eir&elvereinbarung, sollten sich die
Behindertenverbdnde nicht entmutigen lassen undchdweine gute Prasentation die
Unternehmensseite von der Wichtigkeit und Notwekelty des Barrierenabbaus zu
Uberzeugen versuchen. Den Behindertenverbanden utth das Instrument der
Zielvereinbarung die Chance geboten, dass die belenen bzw. Unternehmensverbande
ihnen zuhdren muissen. Diese Chance sollte gut gemwerden. Zeigt sich die
Unternehmensseite weiterhin uneinsichtig und vetbkmur zum Schein, so hilft als ultima

ratio nur noch die Klagandrohung.

Das BGG gibt Mindestbedingungen fir den Inhalt eiZéelvereinbarung vor. Eine
Zielvereinbarung muss so gestaltet werden, dassl@uSereinbarung deutlich wird, welche
Barrieren bis wann abgebaut sein missen. Mit destrument der Vertragstrafenabrede
kobnnen die Behindertenverbéande sicherstellen, dass die Unternehmen bzw.
Unternehmensverb&nde mit dem Abbau der Barriereh amst meinen. Jedoch durfte es
schwierig sein, die Unternehmen zu solch einem Zidgelinis zu bewegen, da dann

wirklicher Druck auf ihnen lasten wirde.

Eine Zielvereinbarung gilt in erster Linie nur zehen den Verhandlungsparteien. Die
Mitglieder eines Verbandes, der Verhandlungsp#stekdnnen keine eigenen Anspriche aus
der Zielvereinbarung herleiten, wenn im Vertraghtécanderes geregelt wurde. So sollten die
Behindertenverbande mit Hilfe der Rechtsfigur ,Vagt zugunsten Dritter” den Vertrag so

gestalten, dass Mitglieder oder einzelne behindddgaschen als Drittbegunstigte Anspriiche
aus dem Vertrag geltend machen kénnen. Dies wiuield\irkung einer Zielvereinbarung

erhohen. Es bleibt aber zweifelhaft, ob ein Untbrmen wie ein privater Fernsehsender solch

eine Vereinbarung unterschreiben wirde.

In der Arbeit wurde gezeigt, dass eine zu erwasenygpische Zielvereinbarung einem
Auftrag im BGB entspricht. Daraus ergibt sich eiReihe von Pflichten fir beide

Vertragsseiten. Sollen diese dispositiven Regelarige BGB nicht gelten, dann haben die
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Vertragsparteien schon bei der Vertragsgestaltuagaud zu achten, dass sie eigene
Regelungen treffen. Fur die Behindertenverbandeiésbei von Bedeutung, dass sie sich von
der Pflicht des Aufwendungsersatzes befreien. Ddaternehmen bzw. der
Unternehmensverband hat als Auftragsnehmer Bemdtigungs-, Auskunfts- und
Rechenschaftspflichten. Der BehindertenverbandalatAuftraggeber Weisungsrechte. Die
Zielvereinbarung lasst sich nach dem BGB leicht ndea. Von daher sollten die
Behindertenverbande darauf achten, dass lange Humgsfristen vereinbart werden oder

eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen wird.

Die Ergebnisse dieser Arbeit legen folgendes Handehe:

Die Behindertenverb&nde wie auch der Deutsche Gw®i-Bund missen erhebliche
Vorarbeiten leisten, bevor sie mit den Unternehmanverhandeln beginnen. Sie muissen
versuchen, ihre Verhandlungsposition im Vorwege stirken. Nur sehr gut vorbereitet,

kbnnen sie die Unternehmen bzw. Unternehmensveebdmdm Abschluss einer

Zielvereinbarung bewegen, die dann zum Wohle ddrinderten Menschen umgesetzt
werden kann.

Fur den Deutschen Gehorlosen-Bund bedeutet diess dafir bzw. mit einem privaten

Fernsehsender eine Situation schaffen muss, deekmgung vorteilhafter erscheinen lasst
als ein Scheitern. Ein privater Fernsehsender winnidlelem Abschluss und der Umsetzung
einer Zielvereinbarung, die zu mehr Tonsubstitubeitragt, seiner eigentlichen Bestimmung

aus dem Namen ,Fern-SEHEN" eher gerecht werden.
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